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UvVoD

Efektivni komunikace obce se spoluob¢any patii mezi sty¢né pilife kvalitniho a udrzitelného
rozvoje mést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem k obcanlim obce prospiva
k eliminaci soucasné feSenych problému, jako jsou napt.: vyskyt dezinformaci, deficit dostatku
informaci pro obcany, frustrace obcanii anebo v neposledni fad¢ st€éhovani obcanti z obci do

mest.

Zjistovani potieb obcantl, starost o jejich spokojenost prostiednictvim komunika¢nich kanala
napomaha ke kvalité¢ vefejné spravy obce, ale také utuzuje sounalezitost obyvateld obce a
posiluje jejich zajem o vefejné, chcete-li politické déni. Dale miiZze zdafile nastavend
komunikace pfispét ke zvySovani konkurenceschopnosti obce, ke zvySeni soudruznosti a
erudovanosti obcantl. Spravn¢ nastavena komunikace ma pozitivni dopad na rozvoj lidského a

socialniho kapitalu obce a na diivéru ob¢anii k mistni samosprave.

Hlavnim cilem sepsani tohoto dokumentu je sestavit koncepéni dokument pro komunikaci
S verejnosti v obcich SdruZeni mést a obci Vychodni Moravy (dale jen ,,SMOVM*).
SMOVM ¢ita 85 ¢lenii, nicméné piimo do toho projektu je konkrétné zapojeno 9 mést ¢i
obci. Konkrétné se jedna o: Bratiejov, Brumov-Bylnice, KoSiky, Nedachlebice, Nivnice,

Novy Hrozenkov, Strani, Vizovice a Zlutava.

Na samotném Uvodu je nutné fiCt, Ze obec musi pamatovat pii poskytovani informaci na zdkon
¢. 106/1999 Sb. Tento zédkon zapracovava piislusné predpisy Evropské unie a upravuje pravidla
pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pftistupu k témto

informacim.



METODIKA DOKUMENTU

Koncepce komunikace s verejnosti v obcich SdruZeni mést a obci Vychodni Moravy se

sklada z téchto zakladnich ¢asti:

1. Teoreticka ¢ast
e Diilezitost demografie pred sestavovanim samotné komunikacni koncepce
e Metody sbéru dat, segmentace
¢ Diilezité komunikaéni kanaly
¢ Druhy a cile komunikace

e Shrnuti

2. Analyticka ¢ast
e Socio-ekonomicka analyza
¢ Analyza komunikace
e SWOT analyza

o Zjisténi

3. Navrhova ¢ast

e Strategické cile, opatieni a doporuceni

4. Implementacni a hodnotici ¢ast




DULEZITOST DEMOGRAFIE PRED SESTAVOVANIM SAMOTNE
KOMUNIKACNI KONCEPCE

Identifikace demografickych udaji usnadiiuje obci vytvoreni segmentace obcanli vzhledem
k planovanym komunika¢nim strategiim. Jinak feceno tyto statistické udaje slouzi pro obec ve
smyslu zacilovani své komunikace. Dané udaje lze &erpat z portalu Ceského statistického

ufadu. Pii sestavovani komunikacni koncepce je vhodné se zamérovat na tyto udaje:
Obyvatelé dle narodnosti:

Pti zjisténi toho, Ze dand obec ma obyvatele ze zahranici, tak je potfebné v ramci tohoto
ptizplsobit svou komunikaci. Pfi identifikaci vétSiho poctu obcanti ze zahrani¢i je vhodné
zvazit aplikaci ciziho jazyka v ur€itych komunikacnich kandlech, alesponl v zédkladnich (napf.

Oficialni webové stranky).

Pfi identifikaci zahrani¢nich obyvateltl je vhodné myslet na jejich integraci. Cili v ramci
komunikac¢ni koncepce se zde nabizi tvorba kulturnich, vzdélavacich ¢i sportovnich udalosti,

které by mély podpofit jejich vySe zminénou integraci.

Dale je nutné si uvédomit aktualni globalni problém, ktery spoc¢iva v nevyuziti kvalifikovanosti
zahrani¢nich obyvatelii. Casto napf. pracujici pochazejici ze zahrani¢i nemizou vyuzit plné své
dovednosti a znalosti, ponévadZ nehovoii pozadovanym jazykem, nebo je jejich integracni
proces slozity skrze vyfizovani legislativnich zaleZitosti. Obec by v tomto sméru mohla skrze
své komunikacni aktivity pomoct zahrani€énim obyvatelim, k co nejefektivné;si adaptaci na

pracovnim trhu s ohledem na jejich kvalifikaci.
Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci

Po identifikaci téchto tidaju mize byt patrné, jaké komunikaéni kanaly jsou pro danou obec
nejvhodnéjsi, respektive na jaké komunikacni kanaly je potfebné se vice ¢i méné soustiedit.
Napt. klasicky obecni rozhlas je zejména vitanym komunikacnim kanalem u starSich ob¢anti
(dtichodci). Naopak pracovné produktivni vrstva obyvatel Zdda modernéj$i zpisob komunikace

(napf. mobilni aplikace).

Dana statistika je také vhodna vzhledem k soustfedéni se na udrZzeni produktivni a
piedproduktivni vrstvy obyvatel v obci. Napf. pfi zjisténi nizkého poctu predproduktivni vrstvy
obyvatel v obci, je vhodné, aby se obec zaméfila na zlepSeni komunikace v ramci jejich

Skolnich zafizeni — efektivni komunikace Skolskych zafizeni mlze mit pozitivni dopad na



rozhodovaci proces obyvateli, ktefi zvazuji prestehovani do dané obce (zvazuji vzdélavaci

moznosti pro svoje déti — predproduktivni vrstva obyvatel).

Nebo napt. pfi zjisténém nizkém poctu produktivni vrstvy obyvatel je vhodné aplikovat
vyzkum, ktery by uvedl diivody, které se poji se stchovanim této vrstvy obyvatel do jinych obci
¢i mest. Rozsahlejsi odliv produktivni vrstvy obyvatel miize vést ke snizeni technické, kulturni
i ekonomické urovné obce. Odliv pracujicich z obci do mést je svétovym fenoménem a je tieba

si uvédomit, co motivuje tyto obCany opoustét obce:

- Nedostatek prace, nebo nedostatecna rozmanitost nabidky prace
- Nedostatek sluzeb

- Nedostatecna obsluznost

- Nedostatecna zdravotnicka péce

- Mzdové rozdily (Mésta vs. Venkov)

Je potiebné, aby na tyto faktory obec myslela (potazmo i jiné, které udavaji vyzkumy) a snazila
se je vramci svych sil eliminovat. Nasledné je bezesporu potiebné vse peclivé obfantum
odkomunikovat - napf. zvySenou nabidku pracovnich mist, navySeni vefejnych dopravnich

spojui do okolnich mést a obci anebo zavedeni novych sluzeb pro ob¢any.
Obyvatelé dle kvalifikace

Po zjisténi, ze obec ma nizky pocet obCanl s vysokoSkolskym vzd€lanim se napf. nabizi
moznost  prostfednictvim  komunika¢nich  kanald  motivovat mladou  populaci
k vysokoskolskému vzdélavani. V ptipad€, ze obec zjisti, Ze ma nizky pocet obcant, ktefi
nemaji stfedoSkolské vzdélani s maturitou muZe zalit spolupracovat s okolnimi stfednimi

Skolami a prostfednictvim komunikac¢nich kanalti motivovat ob¢any k danému vzdélavani.
Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti

Statistika podnikatelskych subjektii v obci podle prevazujici ¢innosti ukazuje, jaké sektory obce
jsou nedostatecné obsazené. Obec tak muze, prostfednictvim komunikacnich kanalt poptavat

sluzby, kterych v obci neni dostatek.



METODY PRO SBER DAT

Metrik, které mizeme rozliSovat, je spousta. Urcité je predmétné se zamétovat na metriky, které

dopomahaji k identifikaci konkrétni neznamé nebo problému. Piiklady podrobnych metrik:

- Navstévnost konkrétnich udalosti v obci. Navstévnost webu a konkrétnich sekci.

- Primérné zapojeni ob¢ant do fora na webovych strankach obce.

- Reakce na emaily a newslettry.

- Mira konverzaci mezi vedenim obce a obCany, a to jak ve virtualnim prostiedi (napf.
Facebook) anebo osobn¢ (napft. schiize mezi vedenim obce a ob¢any).

- Pomér mezi odeslanymi a pfijatymi (vyplnénymi) formuldii.

- Mira poctu shlédnuti videi.

- Primérny cas straveny na webové strance.

- Priimérna doba piehravani videi.

- Lokace sledujicich (fanouski) na Facebooku.

- Pocet klinuti.

- Pocet fanouskli na Facebooku. Celkovy dosah piispévkil.

Pti vyhodnocovani efektivity komunikace je vhodné si klast napft. tyto otazky:

Byly zvoleny spravné komunikacéni kanaly?
- Co pfinesla dan4d komunikace za vysledek? Napi:
o Zvysil se zajem o déni v obci?
o Jsou obcané dychtivéjsi po informacich?
o Maji vétsi zajem o obec?
o Zvysilo se povédomi o obci?
o Obcané jsou spokojengjsi?
o Bylo zabranéno odlivu produktivni vrstvy obyvatel z obce?
o O kolik procent se zvysila navstévnost/sledovanost urcitych komunikacnich
kanala?
- Byla informace doru¢ena spravné cilové skupiné/skupindm?
- Bylo cilovou skupinou pochopeno sdéleni?
- Jak konkrétn€ se komunikaéni aktivity promitly do rozvoje obce a do vnimani obce
vnéj$im okolim (nejen mistnimi obCany ale i napf. turisty ¢i obCany ze zdejSiho

meésta ¢i zdejSich obci)?



Dva zpiisoby, jak sbirat data — jejich odlisnosti:

Tabulka 1: Kvantitativai a kvalitativni sbér dat

Kvantitativni sbér dat Kvalitativni sbér dat
Je zapotiebi velky vzorek respondenti. Staci vzorek respondentil.
D¢la se za pomoci dotaznikového Setien. D¢la se za pomoci osobnich rozhovord.
Jde o dedukci z vysledk. Jde o indukci z vysledkd.
Jedna se o statistické zpracovani dat. Jedna se o nestatistické zpracovani dat.
Je Casové méné narocny. Je ¢asové narocny.
Snahou je kvantifikovat vyskyt problému. Resi problémy do hloubky.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (Survio, 2020a)

1.1 Analyzy, které je mozné vyuzit pro zisk informaci

Nékteré analyzy, které jsou uvedeny V této kapitole, byvaji vyuzity za ucelem dosazeni tispéchu
uvoleb. Nicméné je také mozné je aplikovat pro zisk informaci za Uéelem sestaveni
komunika¢niho planu (nejen pro volebni kampan). Jednotlivé analyzy jsou pouze uvedeny a
struéné popsany. V piipad¢ uvazovani o aplikaci dané analyzy je doporuceno ji podrobné

nastudovat z jinych odbornych materialu.
Dotaznikové Setfeni:

- Pti tvorbé dotaznikového Setieni je vhodné pokladat obcantim spravné otazky, které
budou spravné pochopeny. Po ziskani odpovédi je podstatné spravné interpretovat.
Spatné navrzeny dotaznik miize mit myIné negativni nebo mylné pozitivni vysledky,
muze pfinést nerelevantni data nebo miize vytvorit faleSné perspektivy — vyzkum se
muze stat kontraproduktivnim. Stoji tedy za to vénovat zpracovani dotaznikového
Setfeni Cas a usili, aby dany prizkum ptinesl vérohodné podklady pro konkrétni
rozhodnuti (Survio, 2020b). Obecny dotaznik pro obcany za ucelem zjisténi
informaci ohledné miry jejich spokojenosti, tykajici se komunikace vedeni obce

s nimi, je v tomto dokumentu obsazen jako pfiloha ¢. 2.
Obsahov4 analyza:

- Jedna se o analyzu, vyuZivanou v mnoha védeckych oblastech. Analyza se fadi pod

metody kvantitativni, objektivni a tzv. nevtiravé metody vyzkumu. Clovék, ktery



aplikuje tuto metodu nemusi zasahovat do komunikace se zkoumanym prvkem.
Analyzu lze aplikovat napf. na novinové ¢lanky ¢i jiné medialni vystupy (zkoumani
dokumenti). Pomoci analyzy lze sledovat spolecenské trendy a zmény (Institut

politického marketingu, c2013-2021).
Door to door:

- Napt. dobrovolnici jsou vysilani do jednotlivych oblasti, kde se ptaji na preference
voli¢i. Ziskané informace jsou pak pomoci kodu zavedeny do databaze — vysledek
je lokalni ptfedvolebni prizkum. V ¢eském prostredi vSak tato metoda neni vnimana

pozitivn¢ (Institut politického marketingu, c2013-2021).
Focus group:

- Jedna se o kvalitatitvni vyzkumnou metodu, ktera funguje na zaklad¢ tézbé dat
z moderované diskuse. Této diskuse se ucastni moderator a 6-10 Gcastniktl, jez se
vzajemné neznaji. Ukolem moderatora je uréovat témata k diskuzi, zaroven diskuzi
fidi. Se souhlasem tucastnikli je mozné Focus Group provést pres jednosmérné

zrcadlo (Institut politického marketingu, c2013-2021).
Longitudinalni studie:

- Ptiaplikaci této studie se sbiraji data alesponl ve dvou odliSnych ¢asovych obdobich.
Analyzovani mohou byt skupiny ale i jednotlivci. Skupiny nebo jednotlivci jsou
analyzovany v ramci jednotlivych cykli (mohou byt homogenni ¢i podobni).
Zamérem je zachytit a zkoumat zmény v Case a srovnat jednotlivé cykly. Metoda se

vyuziva pro dlouhodobé obdobi (Institut politického marketingu, c2013-2021).
Omnibusovy vyzkum

- Jedna se o multitematicky a periodicky vyzkum vetejného minéni. Dohromady se
fesi vice témat (napf. zivotni prostiedi, ekonomické otazky, preference volict). U
toho vyzkumu je vice zadavatelli — musi se shodnout na spole¢né metodice. Mohou
vyuzit spolecné komponenty (sociodemografické otazky) (Institut politického

marketingu, c2013-2021).
Prostorové analyza

- Tato analyza obsahuje sadu technik s cilem analyzovat data s diirazem na jejich
prostorové uspofadani a vztahy. Techniky jsou napfi¢ vSemi obory (ekonometrie,

uzemni planovani, statistika, geografie, geostatistika). Analyzu lze uplatnit na



statistické Setieni a vizualizaci volebnich dat (hledani vztahti mezi charakteristikami
politickych subjekti a volebnimi vysledky). Politickym subjektim mize tato
analyza slouZzit pro segmentaci a targeting. Prostorova analyza je také vhodna pro
efektivni vyuzivani financnich a lidskych zdroji — identifikuje oblasti do kterych je
neucelné v ramci kampané investovat, a také samoziejmé identifikuje oblasti do

kterych se naopak oplati investovat (Institut politického marketingu, c2013-2021).
Prufezova studie:

- Tato studie shromazd’uje data v jednom casovém obdobi. Studie se pouziva na
kratké obdobi. Informace o daném subjektu vyplynou jednorazové v jistém
okamziku pfipadné¢ v prubéhu kratkého casového rozmezi. Studii je mozné
opakovat, ovSem vzdy s upln¢ novym vyzkumnym vzorkem — pak se jedna o tzv.
»trendové Setfeni” nebo opakovanou ,,prifezové studii”. Pro porovnani sesbiranych
dat, je potiebné, aby byly v kazdém Setieni pokladany stejné otazky. (Institut
politického marketingu, c2013-2021).

Vyzkum vetejného minéni

- Tyto vyzkumy piinési cenné zdroje dat, které se tykaji smysleni obcanti o aktualnich
celospolecenskych problémech. Data se také tykaji obdobi, kdy se nekonaji volebni
klani. U prizkum, které jsou sestaveny na zakladé potencialnich volebnich ziski
politickych stran je potfebné pozorné rozliSovat volebni preference, stranické

preference nebo volebnimi modely (Institut politického marketingu, c2013-2021).
SWOT analyza

- Je to nastroj pro strategické ftizeni €1 pro hodnoceni. Jednd se o kvalitativni
vyzkumnou metodu. Pouzivéa se ke kritickému vyhodnoceni dané véci. Analyza
zahrnuje tyto hodnotici faktory:

o Silné stranky
o Slabé stranky
o Prilezitosti

o Hrozby (Institut politického marketingu, c2013-2021).



SEGMENTACE

Pii segmentaci je nezbytné se soustiedit na vybér cilové skupiny. V souvislosti s vybérem
cilové skupiny potazmo cilovych skupin je nutné pochopit rozhodovaci proces dané
skupiny/skupin a s tim spojené dulezité faktory. Pro stanoveni cilové skupiny je nutné brat

Vv potaz tyto faktory:

- Behavioralni (povédomi, znalosti, postoje).

- Demograficky (viz kapitola — DileZitost demografie pfed sestavovanim samotné
komunikac¢ni koncepce).

- Sociéln¢ ekonomicky (pfijem povolani, vzdélani).

- Geograficky (v jakych lokalitach obc¢ané bydli, kde se pohybuyji).

- Typy osobnosti (Zivotni styl danych osob).

- Psychologicky (hodnoty a nazory, které ob¢ané zastavaji).

- Kulturni (typy kultur, které charakterizuji dané skupiny obyvatel).

Behavioralni faktor je velmi dulezity, nebot prozrazuje pozadavky, které dana skupina ma.
Tento faktor prozrazuje stupen loajality k dané obci nebo jeho spokojenost/nespokojenost
s vedenim obce (i ohledné komunikace vedeni obce s ob&any). Ukolem komunikaénich strategii

je pak udrzovat pozitivni vztah k dané obci, nebo ho vybudovat.

V ramci segmentace je potfebné znat chovani mistnich obyvatel — napt. jaké kulturni udalosti
vyhledavaji, co obéantim nejvice vadi v obci a co naopak vyzdvihuji nebo zda vétsinu ¢asu travi

v obci anebo v okolnim mésté (pfevazna vétsina obyvatel mize dojizdét do zaméstnani).

| v takové situaci, kdyz chce obec vyvolat u ob¢anti vétsi zajem o déni v obci, tak je zapotiebi
vybudovat komunikaéni strategii na jednotlivé skupiny obyvatel zvlast. Napiiklad pro studenty

bude vypadat komunikacni strategie jinak neZ pro obcany v diichodovém véku.

Podle dokonalé znalosti jednotlivych zminénych faktordi je zapotiebi vytvaret komunikacni
strategie a to dle charakteristik jednotlivych skupin obyvatel — segment. Pii vytvareni

takovychto komunikaénich strategii je dulezité myslet na tii zakladni aspekty:
- Vhodn¢ nacasovat komunikaci.
- Vytvofit pov€domi o dané obci u obcantl.

- Vytvofit pozitivni postoj k obci u ob¢anti.



RYSY NOVODOBE KOMUNIKACE

Komunikacni kanaly by se mély podilet na budovani znacky, respektive jména obce. Nyni se
vyuzivaji novodobé komunikac¢ni kanaly, které funguji na zaklad¢ digitalnich a informacnich
technologii (napt. Facebook, YouTube, Instagram, oficidlni webové stranky obce, mobilni

aplikace). Tyto komunikac¢ni kanaly Setii energii a zaroveil nabizeji mimofadné moznosti:

- Tyto komunika¢ni kanaly umoznuji lepsi zacileni komunikace smérem k urcitym
skupinam (segmentiim) obcanti.

- Obcané¢ se z internetu dozvi mnohem vice informaci, nez z klasickych
komunikacnich kanala (napt. obecni rozhlas ¢i tisténé plakaty).

- Obcané skrze maji moznost skrze socialni sité se seznamit s informaci blizsi formou.
Pies socialni sité 1ze efektivné sdilet informace s emocionalnim podtextem.

- Obcané mohou na dané informace pohotové reagovat (zpétna vazba, hodnoceni
nebo komentare) — tim vznikd interaktivni komunikace mezi vedenim obce

a obcany.

S vyuzivanim informacnich a digitalnich technologii se poji ttma SMART komunikace. Tento
typ komunikace Ize charakterizovat takto: Je to pfima komunikace, a to pfimo do mobilu
obcanii. Obcané mohou piijimat informace at’ jsou kdekoliv. Komunikace musi obsahovat

relevantni informace a moznost zpétné vazby.
SMART komunikace musi spliiovat 4 podminky:

- Schopnost komunikaci méfit

- Cilenost

- Okamzita komunikace

- Zpétna vazba
V ramci SMART komunikace nestaci jen obcas vyuzivat néktery z modernich komunikacnich
kanalt. Je dflezit¢é novodobé komunikacni kandly, které funguji diky digitdlnimu a
informaénim technologiim, vyuzivat k podpote propojeni vSech kli¢ovych faktora: energetika,

doprava, anebo zdravotnictvi.

AMKOS charakterizovala zékladni prekazky pti zavadéni SMART komunikace:

- Nedostate¢na divéra starostti v novodobé technologie, a to piedevsim kviili nizké

informovanosti.



- Strach ze slozitosti a vysSich investic.

- Nedostatecna podpora kraji. Kraje se nesnazi rozvijet krajské koncepce chytré
komunikace.

- IT spolecnosti nabizejici zastarald a nepravdivd feSeni, tykajici se chytré
komunikace.

- Neucelna komunikace v podob¢ napt. pouhého posilani SMS zprav nebo e-maila.

- Investice do fadovych webovych stranek ¢i uzivani mobilnich aplikaci bez rozsitené

nabidky funkci (Hospodaiské noviny, 2017).

Internet hraje v novodobé komunikaci dulezitou roli. To pro¢ je dulezité vyuzivat komunika¢ni
kanaly, které potfebuji ke svému fungovani internet, dokazuje tato tabulka, kterd znazoriuje

jak je v CR vyuzivan internet u jednotlivych vrstev obyvatel:

Tabulka 2: Osoby v CR, které vyuzivaji internet (statistika z roku 2020)

Denn¢ nebo témet Ao Je’dnou Alespon jednou Nikdy
denné v pOSkfi nich 3 v Zivote nepouzili
més.

Vekovd vtis. | v% | vtis. | v% | wvtis. | v% | vtis. | v%
skupina

16-24 let 834,9 97,2 847,3 98,6 850,5 99 8,6 1
25-34 let 1285,2 | 953 | 13211 | 97,9 | 13335 | 988 15,6 1.2
35-44 let 15453 | 93,1 | 16338 | 984 | 16425 | 989 18 11
45-54 let 13144 | 855 | 14554 | 94,7 | 14834 | 96,5 53,2 35
55-64 let 858,8 66,2 | 10515 81 1146,8 | 88,3 | 1513 11,7
65-74 let 492 38,6 679,6 53,3 889 69,8 | 385,1 30,2
75+ 99,1 12,2 160 19,7 285,5 352 | 5254 64,8

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, 2020)

Pozn k ,,%: Jedna se o podil z celkového poctu osob v uréité socio-demografické skupiné.

Pozn k tabulce: Do vyzkumného vzorku spadaji i Zeny (popiipadé muzi) na rodi¢ovské nebo mateiské dovolené.

Vyznamné pozitivum komunikace prostfednictvim internetu, spo¢ivd v tom, Ze ob¢ané jsou
okamzit¢ informovani at’ uz v misté jejich bydlisté anebo i v jinych lokalitach, kde maji piistup
Kk internetu. Nutno zminit, Zze obyvatelé vyuzivaji ve svych chytrych mobilnich telefonech

internetova data, coZ jim umoziuje pfistup k internetu tam, kde je dostupny signal.



Navic jak lze vidét na grafu, tak vyuzivani internetu v mobilu neustale roste:

Graf 1: Obcané s aktivovanou sluzbou internet v mobilnim telefonu s mésicnim tarifem

—— y milionach . na 100 obyvatal
69,1
64,2
59,3 *
53, " ’
47,7
*
-
59 t

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019

Zdroj: (CSU, 2021)

DULEZITE KOMUNIKACNI KANALY

Na avod je nezbytné zminit systematizaci volby vhodného komunikaéniho kanalu. Volba
komunika¢niho kandlu je stejn¢ dulezita jak obsah sdéleni. Pokud budou zvoleny nevyhovujici
kandly, tak i dokonaly obsah se miize stat naprosto neefektivni — nebude dostatecné piijat

druhou stranou. Casto se také voli vice komunikaénich kanald pro jedno sdélen.

Pro spravny vybér komunikac¢niho kanalu je dulezité rozumét potiebdm obcant, respektive
rozumét tomu jaké komunikacni kanaly jim vyhovuji nejvice. A pro tento ucel se nabizi
dotaznikové Setfeni plus sledovat demografické tdaje dané obce, také se nabizi jiné analyzy,

které jiz byly v dokumentu
Spravna volba komunika¢niho kandlu je také podminéna samotnym obsahem sdé¢leni.

text se napfiklad nabizi vyuziti zpravodaje. Pied sdilenim informace je vhodné pamatovat na

jeden zakladni cil: Dorudit spravné informaci vyty¢ené cilové skuping.

1.2 Webové stranky

Pti tvorbé ¢i upravach webovych stranek je potiebné se zaméfit na kvalitni piehlednost
informaci. Navstévnik webu totiz potiebuje Cisty srozumitelny a ptrehledny text. V piipadech
nadmérné obsahlosti nebo nedostatecné prehlednosti webu miize dojit k znechuceni ¢tenafe.
Nepochybné velkym pozitivem je snaha o podrobnou informovanost obfanli ze strany
administratorti. AvSak tyto informace je potiebné adekvatné zacilovat do jednotlivych rubrik,

aby byly snadno dohledatelné pro ¢tenafe webu. Doba je vSak ¢im dal tim rychlejsi a uzivatel



chce najit potiebnou informaci co nejrychleji — Cili ¢im vice je web obsahly, tim vice se

zmensSuje Sance na to, ze uzivatel najde pfesné to, co potiebuje.

Ptehlednost webovych stranek zna¢nou meérou piispiva k celkovému designu stranek.
Napaditost stranek obce miize napf. spocivat v neobvyklé animaci ¢i ve vyrazném feSeni
nadpisu. Je zapotfebi nezapomenout i na formatovani obsahu. Obsahu napf. prospéje zaclenéni
do vyraznych blokt se zaoblenymi rohy a to tak aby byl v celém rozsahu webu konzistentni.
Webové stranky si mohou navstévnici zobrazit jak na pocitaci, tak ale i na smartphonech ¢i

tabletech — je tieba, aby byl obsah webu kompatibilni k témto zafizenim.

Novy navstévnik webu by mél byt schopny béhem nékolika vtefin na jakémkoli typu webu
rozpoznat, kde se nachazi a k ¢emu je konkrétni web urcen. Pro tento ucel je potiebné k tomu
prizptisobit Givodni stranku webu. Uvodni strinka webu by méla obsahovat uréité nazev obce
plus piipadné jeji znak plus fotografie z obce. Uvodni stranka by méla slouZit pro struéné
ptedstaveni obce, méla by nabizet ,,pomocnou ruku® pro dal$i orientaci na webu a vyzdvihnout
nejdulezitéjsi informace, které jsou na webu umistény. Je to jako vchod u dveti do domu, aneb
Prvni dojem rozhoduje. Za ucelem zkvalitnéni prvniho dojmu stoji za ivahu prezentovat na
uvodni strdnce webu napt. nejvetsi uspéchy obce, certifikaty, fotografie nejznaméjSich mist

obce, fotografie Cestnych obcant.

Obec musi pamatovat na informace, které na svém webu musi poskytovat. Na tuto problematiku
upozoriiuje napt. Frank Bold (2013) — mezinarodni tym pravnikd: Obec musi zvefejnit svou
organizacni strukturu, rozpocet a dalsi informace uvedené v § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim. Dobrovolné¢ mize obec uvést na webu vétSinu dalSich
informaci. V této roviné se zejména mysli: Smlouvy, faktury, zapis ze schiize rady, platy
zaméstnancl nebo informace o ji ziizenych pravnickych osobach. Musi pfitom vymazat osobni
udaje ¢i obchodni tajemstvi. Co musi obec zvetejnit automaticky a jaké dalsi informace obec

miiZe zvefejnit, vysvétluje déle Frank Bold na jejich oficidlnim webu!

Za ucelem podpory soudruznosti mezi vedenim obce a obCany je vhodné se soustfedit na
vytvoreni prostoru, kde by ob¢ané mohli sdilet své podnéty, problémy ¢i reference. Na
webovych strankach se tak nabizi prostor k vytvotfeni diskuzniho fora, které by bylo ze strany

obce aktivné vedeno.

! Frank Bold (2013) Informace ohledné zvefejiiovani na webu: https://frankbold.org/poradna/pravo-na-
informace/pravo-na-informace/informace-a-urady/rada/jake-informace-muze-obec-zverejnit-na-
webu#Co_mus%C3%AD_obec_zve%C5%99ejnit_automaticky



Pro obec je vhodné umistit na jeji webové stranky stru¢nou historii obce, mapu, pocet obyvatel
¢i informace o firmach, které v obci pusobi. Je také nutno pamatovat na to, jak usnadnovat
vyfizovaci proces ob¢antm. Cili na web je doporueno umistit formulaie ke staZeni,
naslednému vyplnéni a vyti$téni — toto obcanlim usetii jejich ¢as. Na web je doporuceno takeé

umistit dalezita telefonni ¢isla (Ufad, sluzby, Skola atd.) ¢i oteviraci dobu obecniho tfadu.

Ptiklady adekvatné zpracovanych webovych stranek:
Obrdzek 1: Web obce Novd Ves u Mladé Vozice — rubrika Informace o obci
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Zdroj: (Obec Nova Ves u Mladé Vozice, ¢2021)

Obrazek 2: Web obce Velky Beranov — tivodni strdanka
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Zdroj: (Velky Beranov, [2021])



1.3 AKktivita politik na socialnich sitich

Komunikaci obecni samospravy tvofii 1 individuality. I politici na Grovni obecni samospravy
maji moznost budovat svoji ,,znacku* ale také zaroven jméno své obce. Tomuto trendu nahrava
pfesun reklam a komunikace do online prostoru. Aktudlnim trendem je, Ze lidé se spi$
identifikuji s konkrétnim ¢lovékem nez se stranou (Kovarik, 2021). Zastupitelé obci (politici)

mayji své osobni profily na socidlnich sitich, co to pro n¢ muze ptinaset:

- Tvofit blizsi a cilenéj$i komunikaci S ob¢any.
- Pohotovéjsi reakce od obcanli a zarovenn moznost reagovat na jejich podnéty
odkudkoliv.

- Moznost oslovit ob¢any odkudkoliv.

Samotna aktivita na socialnich sitich neni hned ptedpokladem zaruceného uspéchu. Budovani
znacky se neobejde bez hodnotového koncepce a obsahu, ktery by mél synchronizovat s vizemi
a politickym smérem daného politika. Na co je potiebné si davat pozor béhem komunikace na

socialnich strankach:

- Nenechat se strhnout aktudlnimi tématy, které rezonuji ve spolecnosti ve smyslu
odvraceni se od vlastni komunikacni strategie

- Neni potifebné v ramci komunikace soupefit s jinymi subjekty. Pfedné&jsi je udrzovat
svou strategii a autenticitu

- Na negativni komentate neodpovidat arogantné ¢i povrchné

- DodrZovat jednotny vizualni styl

- Komunikacni styl by mél byt autenticky, a nikoliv kopii jinych subjekti



1.4 Facebook

Komunikaci pfes Facebook neni na misté rozhodné podcefiovat kvili tomu, Ze v CR je celkem
5,7 milionu uzivatell této sité, coz je 54% Ceské populace (We Are Social a Hootsuite, 2019).
Dale stejny vyzkum upfesiiuje, ze 4,8 milionu uzivatel, coz je 45 % populace, vyuziva
Facebook na mobilnich zafizenich — Toto ¢islo napoviddm tomu, ze je nutné pfispévky a
celkovou formu facebookovych stranek koncipovat tak, aby z nich mohli pohodIné Cerpat
informace uzivatelé i na mobilnich zafizenich - Jinak feCeno klast diiraz na kompatibilitu. To,
Ze uz jen obec ma svou socialni sit’ a dodava na tuto sit’ své ptispevky, tak tim ucelné, utuzuje

celou obecni komunitu.

Profilova fotka a ivodni fotka reprezentuje cely obsah webu. Zaroven také 14ka uzivatele webu
k prohlizeni stranek, respektive tvofi prvni dojmy u uzivatele. Fotografie, prezentované na
Facbooku by nemély postradat profesionalni designové zpracovani (vyvazenost barev, vyiezy
atd.) Fotografie mohou byt také zakomponovany do infografiky — pro tyto ucely se doporucuje
vyuzit grafické editory (napt. Canva). Administrator na Facebooku nemusi na této socialni siti

publikovat pouze videa, ale mlze zde i konat Ziva vysilani.

Styl psani piispévkil na Facebooku by mél byt odliSny oproti tomu jaky je na oficidlnich
webovych strankach. Na Facebook patti vice ,,odlehceny* styl psani a na webové stranky patii
formalni styl jazyka. Textovému obsahu na Facebooku rozhodné pfispiva 1 vyuZiti emotikon.

Napf. 1ze emotikony pouzit za G¢elem ¢lenéni obsahu.

Facebookové stranky lze vyuZit pro pfimou komunikaci s ob¢any. Pro tento i¢el je doporuceno
zaimplementovat do komunika¢niho planu ankety, ptispévky, které vybizeji k vyjadfovani

nazord anebo prispévky uréené k propagaci obecnich eventt.

Tipy k vyuzivani Facebooku:

1, Je vhodné si precist podminky pro uzivani této socidlni sité (pravidla).
2, Nastavit bezpecnostni nastaveni dle potieb.

3, Netvofi tzv. fakenews.

4, Pti publikaci jiného materialu (druhé fyzické ¢i pravnické osoby) je potiebné mit svoleni

k publikaci od dané osoby. Je potfebné i pak uvadét zdroj.

5, Tvorba analyzy ohledné uspé€snosti prispevki.



Pies Facebook je mozno ob¢aniim zasilat riizné pozvanky na udalosti ¢i s nimi sdilet fotografie
z obce. Tyto ptispévky pak obcané mohou sdilet — to nasledné zvysSuje dosah informace
(informaci mohou vidét dalsi obcané a to napf. z okolnich anebo také i turisti). Rovnéz obcané
mohou pomoci Facebooku sdilet s obci své uspéchy (sportovci ve svych piispévcich napf.
oznaci svlij sportovni oddil z dané obce anebo turisté oznaci v piispévcich obec — jakozto misto
své navstévy). Vedeni obce muze touto blizsi formou komunikace vyvolat v ob¢anech lokalni

patriotismus.

Obcané maji moznost na Facebooku vkladat své komentare Ci psat zpravy ptfimo spravé dané
facebookové stranky. U spravy facebookové stranky je dilezita pohotovost v odpovédich —
zbyte¢n¢ neodkladat odpovéd’. Pokud administrator si neni zcela jisty obsahem své odpovédi,

tak je na mist¢ informaci ovéfit u zastupiteli obce, pod které spada dana agenda.

Ptiklady adekvatné zpracovanych facebookovych stranek:

Obrazek 3: Prispevek z facebookovych stranek obce Ratibor
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Obrazek 4: Pozvanka na udadlost na facebookovych strankach mésta Kolin
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(Mésto Kolin, [2021])

1.5 Instagram a YouTube kanal obce

YouTube kanal obce je zejména prospésny za ucelem prezentace videi z obce. Obec zde miize
poskytovat vyjadieni svych zastupiteltl, anebo se zde mohou ocitnout napt. zdiznamy z danych
kulturnich ¢i sportovnich udélosti. YouTube 1ze vyuzit pro prezentaci piedvolebnich spott.
YouTube je novodoba efektivni komunikace, diky které 1ze konat i Zivé prenosy, jez se mohou
dostat Sirokému mnozstvi obyvatel. YouTube je kazdodenni soucasti zivota mnoha lidi. Tento

komunikaéni kanal pfinasi jednoduchost nahrani videa a jeho $iteni.

Politické projevy lze prezentovat skrze tiskové zpravy. AvSak pokud pomyslime na to, ze
globalné stoupa mnozstvi informaci a obané mohou byt Casto i piehlceni, tak stoji za tvahu

zakomponovat do své komunikac¢ni strategie i tvorbu videi. Jak by m¢ly vypadat videa:

- Vystizné a srozumitelné sdéleni.

- Sdéleni by mély byt pochopitelné nejen pro vice vzdélané osoby ale i pro méné vzdélané
osoby.

- Je vhodné vyuzivat audiovizudlni zatizeni, ktera zabezpeci kvalitni zvuk i obraz —

,vzhledem* svého sdéleni taktéz budujete svou znacku



- Je vhodné pouzivat u videa i infografiku, (viz obrazek). Vyzivanim infografiky ve videu

se prispiva k vétsi srozumitelnosti a relevantnosti sdélen.

Obrazek 5: Ukazka vyuziti infografiky ve videu
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Zdroj: (OKdron.cz, 2020)

Oproti tomu Instagram je zaméfeny na prezentaci fotografii ¢i infografiky. Diky tomuto nastroji
lze vést 1 komunikaci s obCany (chat). AvSak pro chatovani je spiSe vhodny Facebook.

Instagram muize byt vhodnym nastrojem, jak efektivné komunikovat s turisty.

Instagram pouziva v CR 2 900 000 obyvatel. Pres 60 % uZivatelt Instagramu tvoii produktivni
generace. Hned za Facebookem je to v CR druhé nejpopularnéjsi socialni sit’. (vyzkum provedla
agentura Ami Digital, vysledky k roku 2020) (CTK, 2020). Ohledné YouTube je to statisticky
nasledovné: Podle priizkumu AMI Digital ma osobni zkuSenost s kandlem YouTube na 94 %

eskych uzivateld internetu (vysledky z roku 2019) (Novinky, CTK, 2020).

1.6 Mobilni aplikace

Tato kapitola predstavi nékteré mobilni aplikace, které miiZze obec vyuzivat pro komunikaci

S obcany.

1.6.1 Mobilni rozhlas

Tato aplikace je vybornym feSenim, jak dostat k obCanovi viechny podstatné informace z obce.
Zaroven se zde nabizi mozZnost, jak velmi ti€eln€ aktivizovat pasivni ¢ast ob¢anti obce k vétSimu
zajmu o rozvoj dané obce. Aplikace také umoznuje sdilet tipy na vylety ¢i tvorbu anket a to za

ucelem aktivovat komunikaci ze strany obcanti.



Pied vyuzivanim této aplikace se doporucuje roztiidit ob¢any do zminénych segmentt a to dle
kritéria jejich zajma anebo dle jejich statusu (rodiny s détmi, seniofi, teengefi). Pokud by to

obec ucinila, tak by mohla rozesilat informace dle individualnich potieb danych segment.

Obrazek 6: Dovednosti Mobilniho rozhlasu

v Zasila informace pomoci SMS, e-maila a zprav do mobilni aplikace

v Informuje o vypadcich energii, kulture, ale i ztracenych zviratech
a lidech

v Informuje take efektivne seniory a slabozraké obcany
v Pomaha fedit éerné skladky a zavady na Gzemf celé CR

v Zapojuje obcany do déni pomoci anket a participativnich rozpocta

Zdroj: (Mobilni Rozhlas.cz, c2021)

1.6.2 MOBISYS

Platforma MOBISYS byla vyvinuta pro obce s cilem umoznit jim provozovat obecni
informacni servis, ktery bude doru¢ovan formou zprav na mobilni telefony obc¢aniim obce.
Atraktivita této sluzby spociva piedevS§im v mobilni aplikaci MojeObec, ktera je prostredkem

modulu MOBISYS Informace.

Diky této aplikaci maji obané moznost pfijimat informace nejen z obce, ve které bydli, ale také
1 z dalSich obci. Aplikace umoziuje oboustrannou komunikaci (mezi vedenim obce a obCany).
Obcané tak ziskavaji moZnost se zapojit do déni své obce pomoci tzv. hlaSeni, skrze které
mohou vedeni obce informovat o problémech, které sami identifikovaly. Balicek sluzeb
aplikace doplnuje prehled podstatnych kontaktii spojenych s obci, napt. kontakty na obecni a

stavebni ufad ¢i napf. tisnové a poruchové linky.

Je dilezité dodat, Ze syst¢tm MOBISYS umoziiuje 1 dalsi sluzby, které pomahaji obecnim
uradim:
- MOBISYS Platby
o Umoznuje ob¢antim hradit mistni poplatky online a to z pohodli domova, bez
nutnosti navstévy uradu, modernimi platebnimi nastroji v€etné platebni karty.
- MOBISYS Odpady
o Sluzba pro chytré feSeni svozu komunélniho odpadu je doplitkem sluzby online

plateb mistnich poplatkit MOBISY'S Platby.



MOBISY S nabizi flexibilni cenové programy v zavislosti na po¢tu vyuzivanych moduld, poc¢tu
obyvatel nebo poctu registrovanych uzivateld atd. Vice informaci o cenach uvadi na svém webu

MOBISYS?,

1.6.3 Sluzba HlaSeni rozhlasu

Vyse uvedena sluzba je vhodnou alternativou pro sluzbu Mobilni rozhlas. Sluzba navazuje na
klasicka hlaseni rozhlasu ve méstech a obcich a miize je bud’ efektivné doplnit anebo zcela
nahradit. Po projeveni z4jmu o danou sluzbu ze strany obce, bude obci od provozovatele sluzby
piipraven systém. Zaroven provozovatel také nabizi osloveni obcCanil, zaSkoleni obsluhy a

rozeslani hlaseni. Cena sluzby je stanovena dle velikosti obce. Vice o cené na oficidlnim webu.?

Obrazek 7: Sest komunikacnich kandli v jednom ndstroji

Informace jsou lidem posilany pomoci

SMS zprav.

te jakmile

budete mi

lidem v ni.

Zdroj: (Hlaseni rozhlasu.cz, c2021a)
1.6.4 Mobilni aplikace pro obce & ob¢any

Diky této aplikaci mohou obcané dostdvat zpravy piimo na svilij chytry telefon. Aplikace
obCantim piinasi informace, které se tykaji dané obce, a to prostfednictvim notifikacnich zprav

na horni 1isté jejich chytrych telefont. Aplikace nejlépe funguje ve spojeni s modernimi

2 Informace o cenach: https://www.mobisys.cz/kolik-stoji-mobisys (MOBISYS, b. r.)
% Informace o cené https://hlasenirozhlasu.cz/kolik-to-stoji (Hlaseni rozhlasu.cz, c2021b)



webovymi strankami Obce na webu®. Spravce obecnich stranek zvefejni aktualitu
prostiednictvim piehledné administrace. Aplikace nabizi pro obcany moznost piijimat aktuality
rozdélené do tii kategorii, a to z jedné nebo vice obci. Tyto aktuality je mozné v aplikaci
prohlizet i bez ptipojeni k internetu. Pro udalosti, které maji sviij termin, umoziuje aplikace
pridani do kalendare. Cena je stanovena typem poptavky.

Obrazek 8: Typy informaci

32 5= O !

Aktuality z obce Udalosti Dokumenty Oznameni

Zdroj: (Obce na webu, b. r.)

1.6.5 Mobilni aplikace V OBRAZE

Obrazek 9: Informace o mobilni aplikaci V OBRAZE

Aktualni zpravy Pozvanky na akce Fotogalerie
Méijte pfehled o aktualnim déni ve vadi obci Navétévujete radi kulturni akce? Prohlizejte si nejriiznéji fotografie
¢i mésté. S notifikacemi v aplikaci stihnete kazdou bez nutnosti vyhledat webové stranky.
z nich.
5
o
Dokumenty z tUfedni desky Formulare Rychly kontakt na obec
Dokumenty Ufedni desky se ¢asto méni. S aplikaci mate moZnost vyuZzit formulafe. Kontakty na obec jsou samoziejmost!.
S aplikaci ziskate piehled o aktualné Prikladem mUze byt hlaSeni zavad, kde Thned k dispozici pfimo z vaseho zafizeni.
zvefejnénych dokumentech. mizete fesit vzniklé problémy.

Zdroj: (Galileo Corporation, 2021)

Aplikace je zdarma®.

1.6.6 Mobilni aplikace Ceska Obec

Mobilni aplikace umoziiuje komunikaci mezi obci a obfany. Aplikace umoZiiuje rozesilani

pozvanek, videi, externich odkaza ¢i PDF soubort. Obec miize vyuzit i cileného rozesilani SMS

4 Vice informaci zde: https://obcenawebu.cz/mobilni-aplikace-pro-obce/ (Obce na webu, b. r.)
® Oficialni web Galileo Corporation, (2021): https://www.igalileo.cz/mobilni-aplikace


https://obcenawebu.cz/mobilni-aplikace-pro-obce/

zprav v ramci skupin (zastupitel€, hasi¢i) nebo dle potfeby informovat o odstavkach el. energie

¢i blokovych ¢isténich. Cena je odvozena od typu poptavky. Vice na oficialnim webu®

Obrdzek 10: Hlavni myslenka mobilni aplikace Ceskd Obec

CESKA OBEC =

Hlavni myslenkou systému,

Jje komunikace mezi iifady mést,
meéstskych édsti a samostatnych obci' s obéany
a to co nejjednodussi,
moderni, efektivni a prijemnou formou.

bl
0 =0

Zdroj: (Ceska Obec, 2017)

1.7 Zpravodaj

V ramci tohoto komunika¢niho média obec udrzuje soudruznost s ob&any a to tim, Ze informuje
obcany 0 aktualnim déni z obce. Obec prostiednictvim tohoto komunika¢niho prostfedku mutize
prezentovat i informace z obecnich usneseni. Obecni zpravodaj nabizi ucelenou informaci o
minulém déni v obci. Bezpochyby miiZze zahrnovat informace, které se tykaji budouciho déni

V obci, inzerce skrze pracovni nabidky ¢i nabidku mistnich sluzeb.
Obecni zpravodaj se od klasickych novinovych periodik 1isi t€émito faktory:

- Nevychazi tak casto.

- Je vydévan pouze pro obecni komunitu (nemé jakykoliv izemni ptesah).

- Redaktoti obvykle maji k obci a k obantim blizky vztah.

- Ve vétsingé piipadi ho nevytvaii profesionalni agentury ¢i jiné firmy zamétfené na
designové tpravy ¢i publikovani. Tvofi ho napft. ufednici ¢i tiskovy mluvéi.

-V naprosté vétSin€ ptipadl ho nevytvaii profesionalové.

8 Oficialni web mobilni aplikace Ceska obec (2021): www.ceskaobec.cz



U klasickych novinovych periodik je mozné registrovat objektivitu ¢i snahu o objektivitu.

Dosazeni objektivity by mélo byt i cilem u obecniho zpravodaje.

S rozmachem internetu, nékteré obce sestavuji zpravodaj, tak aby byl i v elektronické podobé.
Nicméné i tak je zejména tento komunikacni kanal cileny pfevazn€ na seniory a obCany, ktefi

nemaji moznost pfistupu k internetu ze svych domovu.

1.8 Newslettry

Na uvod je podstatné zminit informaci z vyzkumu, ktery byl proveden Asociaci moderné
komunikujicich ob¢ant a starosti (AMKOS). ,,Z tradicnich médii jsou obcané ochotni cist
pouze zpravodayj, ktery sleduje 55 % dotdazanych, zatimco zbylych 45 % zpravodaj necte. Nékteri
z dotdzanych dokonce odmitaji jakdkoliv tistena média, a to bud’ z ekologickych diivodii nebo
proto, Ze pravidelny tisk a distribuce zpravodaje miize pro obec znamenat vydaj az ve stovkach
tisic. Pokud by si obcané méli vybrat, jestli by dali prednost tisténému nebo e-mailovému
zpravodaji, 93 % obcanii by si vybralo e-mailovy, stejné jako moznost dostavat informace do

mobilu. Informovanéji by si pak pripadalo 79 % obcanii. *“ (Profi Press, 2017)

Na zaklad¢ vysSe uvedeného je doporuceno zvazit miru publikacni ¢innosti skrze obecni
zpravodaj. Na zakladé zjisténych védeckych vysledkd je doporufeno se orientovat na
moderngjsi zpisob komunikace — newslettery. Newsletter 1ze pfirovnat K letaku. Je zasilany v
elektronické podobé. Newsletter je u¢inny komunikacni prostredek, ktery ma za cil informovat

piijemce o udalostech, uspésich obce ¢i dllezitych zpravach, které se vazou k obecnimu déni.

Pokud by obec chtéla vyuzit newslettery, tak je doporuceno sestavit segmenty odbératelti zprav
a to dle jejich z4yml anebo dle jejich statusu (rodiny s détmi, seniofi, teengeii). Ponévadz
zatizeni n€kterych obcanti formou emailti mtize mit kontraproduktivni ti€el. Z pravniho pohledu
je newsletter charakterizovan jako obchodni sdéleni. Cili je zapotiebi v jeho zaslani (obdrzeni)

mit aktivni souhlas ziskany podle pravidel GDPR.

Newsletter je distribuovan pomoci specialniho systému na distribuci hromadnych emailovych
zprav. Obvykle je sestaven v grafické podobé¢ v HTML anebo jako infograficky letdk. U

newsletteru se fesi tyto metrické faktory:
- Cas odeslani zpravy.
- Poutavost zasilanych informaci.

- Grafické provedeni.



1.9 Obecni Rozhlas

Timto komunika¢nim nastrojem jsou obci prezentovany zejména informace, které se tykaji:

- Prodeje potravin.

- Zasedani zastupitelstva.

- Konani voleb.

- Veiejnych sluzeb: Cisténi komint, svaZeni odpadu, kamenické sluzby na hibitové,

deratizace obce.

- Nabidka pracovnich pfilezitosti.

- Kulturnich, spolecenskych a Skolnich udélosti.

- Mimotéadné udalosti potazmo nehody ¢i katastrofy (vyhlaSeni poplachu).
U tohoto komunikaéniho nastroje je potiebné zminit jeho negativa: Spatna srozumitelnost,
nizka mira zasahu, vys$i pofizovaci cena plus potieba pocitat s provoznimi naklady. Tento
kanal patii mezi tradicni komunikacni kanaly obci. Svého Casu patiil mezi dominantni. OvSem

zvlasté vlivem digitalizace a vétSitho mnozstvi informaci se od n¢ho upousti.

Obce vyuzivaji tento kanal zejména kvili star§Sim ob¢aniim, u nichz je tento kanal stale v oblibé.

Timto je doporuceno stale tomuto kandlu vénovat pozornost, avSak s ohledem na obecni vydaje.

1.10 Digitalni ufedni deska aneb Novodoby prostiedek oproti klasické

uredni desce

Digitalni Ufedni deska je softwarovy prostredek, ktery Setii prostor, naklady na tisk dokumenti
a bezpochyby cas, ktery je spojeny s jejich umistovanim. Digitalni ufedni deska zarucuje, ze
prezentované dokumenty jsou aktualizované a ze jsou K dispozici nepfetrzité. Zaroven tento
softwarovy prostfedek eliminuje obavy ze znehodnoceni, respektive zasahu neopravnénou

osobou.

Digitalni ufedni deska mlize pojmout vétsi skalu informaci nez klasicka ufedni deska. Zaroven
elektronicka uredni deska dopomtiZe k vétsi prehlednosti prezentovanych informaci. Starostové
obci maji moznost pomoci digitalni afedni desky informovat ob¢any o svozu odpadu anebo o
aktualné konanych udalosti ¢i sportovnich utkanich. Dal$i podstatné vyhody digitalni Gfedni

desky:

- Desku lze spravovat z prostiedi webového prohlizece.
- Komunikace s ob¢any moderni digitalni formou.

- Zajisténi jednodussiho provozu informacniho centra.



- Navigacni zatfizeni k turistickym aktivitam a pamatkam.

- Interaktivni mapa obce.

- Lokalni zpravodaj nebo TV kanal.

- Informace o0 pocasi, ¢asu, hromadnych dopravnich prostiedcich + jiné doprovodné
informace.

- 3D virtualni prohlidky.

Obcim je doporuceno se fidit Metodickym nédvodem pro vedeni elektronické ufedni desky v
uzemnich samospravnych celcich. Tento dokument pochazi z oficialniho webu Ministerstva
vnitra Ceské republiky’. Tento dokument obsahuje 3 piilohy, viz vy$e zminény webovy odkaz.
Obcim se kromé vyse uvedeného dokumentu doporucuje i nastudovani téchto zminénych
ptiloh. Tteti pfiloha (Ramcovy ptehled udajii a dokumentt ke zvetejiiovani na e-ufedni desce)
je oskenovana a vlozena do kapitoly Seznam pfiloh (pfiloha ¢.1). Zplsob zvetejnovani
dokumentil na elektronické Uifedni desce musi splitovat vSechny legislativni podminky dle § 26

odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb.

V soucasnosti lze digitalni Gfedni desku pofidit od danych dodavatell, ktefi zajistuji jejich
instalaci. Ur¢iti dodavatele dokonce nabizi 1 jejich spravu.

Obrazek 11: Digitdlni uredni deska

DOTYKOVA - UHLOPRICKA
43" /565" /85"

Zdroj: (Digitalni ufedni deska, c2018-2021)

7 Odkaz na Metodicky navod pro vedeni elektronické ufedni desky v tizemnich samospravnych celcich
https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
c2021).



1.11 Regionalni média

Pfes regionalni média Ize informovat obCany o mistnim kulturnim, politickém, spoleCenském
nebo napft. také sportovnim déni. V piipadé€, ze média prezentuji informace o vyznamnych
udalostech a uspé&Sich obce tak tim se zvySuje Groven povédomi o obci u vnéjSich subjektt

(napf. turisté, obCané, kteti uvazuji o prest¢thovani do dané obce).

| v dob¢ socialnich siti Ize regionalni médium typu krajskych novin ¢i regionalni televize
povazovat za zdroj informaci, ktery se u ob&ant t&si velké dalezitosti. Cili i z tohoto diivodu je
prezentovana informace skrze tato média vhodna reklama pro obec. Zaroven lze piispévky

Z regiondlnich médii sdilet na socidlnich sitich, coz mtize zvysit miru dosahu.

Také se prostiednictvim téchto periodik nabizi prostor pro publikaci reklam a inzerci. Obec
muze napf. zvysit povédomi u spole¢nosti ohledné pramyslu a sluzeb ktery je v lokaci obce.
Zaroven taktéz mize prezentovat informace o svych projektovych planech. Konkrétné se obci

nabizi oslovit krajska ¢i regionalni novinova periodika anebo krajskou ¢i regionalni televizi.

1.12 Podpora kultury, vzdélavani a sportu

Obec komunikuje se svymi obcany prostiednictvim potadani kulturnich, vzdé€lavacich a
sportovnich udélosti. Timto nastrojem podporuje soudruznost svych ob¢anti a nabizi moznosti
pro vyuziti volného ¢asu. Vyse zminéné udalosti bezpochyby tvofi ,,znaéku* dané vesnice. Cili
tato aktivita mize zaujmout 1 vn&j$i subjekty, nejen obcany obce (napf. turisty, lidé, ktefi

uvazuji o st¢hovani do dané obce).

Udalosti by mély byt koncipované tak, aby zasahly vSechny vékové kategorie obCand — Viz
sledovani demografickych udaji. Soustfedéni se na jednu vrstvu obyvatel (napt. produktivni),
miZze vyvolat negativni dojem u ostatnich vrstev obyvatel. V rdmci organizace udalosti ma obec
moznost spolupracovat s kulturnimi, vzdélavacimi ¢i sportovnimi spolky v dané obci (napf.
sbor dobrovolnych hasicti, skauti ¢i mistni fotbalovy klub). Obec by méla pied organizaci
jakékoliv uddlosti zmapovat zdjmy svych obcanl, a to z divodu toho, aby nedoslo

k neporozuméni s obcany (k jejich zklamani z dané udalosti).

Obec by taktéz méla v této souvislosti podporovat mistni dobrovolné spolky — tyto spolky
rovnez zvelebuji obec po kulturné-sportovni strance. V tomto smyslu se mysli nabidnout danym
spolkiim pomoc s propagaci ¢i nabidnout jim prostor pro jejich aktivity. Dale je vhodné
zapojovat studenty do organizace danych udalosti — tim se zvysi jejich erudovanost a zaroven

tak obec rozviji u této predproduktivni vrstvy obyvatel pozitivni vztah k obci nebo regionu.



Krom¢ vyse zminéného ma obec moznost instalovat ve svém okoli edukacni panely ¢i turistické
znaceni. Diky témto komunika¢nim prosttedkiim pfispiva obec k rozmachu turismu na svém

uzemi.
1.13 Partnerstvi s jinymi obcemi

Spoluprace a sdileni poznatkii z praxe mezi obcemi bylo vzdy jednou z cest, jak zlepsit kvalitu
zivota obyvatel a zaroven podpofit lokalni a ekonomicky rozvoj. Typologie osidleni a enormné

vysoky pocet malych obci v Ceské republice k meziobecni spolupraci piimo vybizi.

V ptipadé, ze obce spolu rozvinuli spolupraci, tak mohou dramaticky zvysit Groven Zzivota
svych obcanil. Nabizi se totiz napf. prostor pro spolecnou organizaci kulturnich udalosti ¢i

vzajemnou vymeénu informaci, které mohou dale vyuzit pro své sluzby ¢i planované projekty.

Nabizi se také varianta spoluprace S obci ze zahrani¢niho prostfedi. To kromé vyse zminéného
muze obci pfinést dalsi benefity - napt. obec muze s obci se zahrani¢i zah4jit kratkodobou
vyménu svych pracovnikli. Takovd mobilita pracovnikii dramaticky posunuje vpied dané
pramyslové sektory ¢i sluzby, které ptisobi v obci. Mezindrodni vymeéna informaci prispiva
k regionalnimu rozvoji daného tzemi plus ma pozitivni dopad na integra¢ni proces daného

tzemi v EU.



DRUHY A CiLE KOMUNIKACE

Na komunikaci mezi vefejnou spravou a veiejnosti a také komunikace mezi organy verejné

spravy lze nahlizet ze dvou zakladnich rovinach:

1) Povinna komunikace: vyplyva ze zdkont, vyhlaSek a norem. Ty je nutno respektovat
a dodrzovat, je to pro nas zarukou pravniho statu. Vychazi z prava kazdé fyzické a pravnické

osoby na informace tak, aby byly pro vefejnost dostupné.

2) Nepovinna komunikace: tuto rovinu neosetfuje zadna norma ani zakon. Tento druh
komunikace mnohdy vychazi ze zakladnich charakteristik konkrétniho tizemi jako napf.
tradice, kultura, zvyklosti apod. Je specificka pro misto, kde ke komunikaci dochazi a také za

jakych okolnosti, neexistuje jeji pfesné schéma.

ﬂn#cqmafc &
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Komunika¢ni strategie si klade za cil:

- Podpofit komunika¢ni néstroje pouzivané pii komunikaci vné méstského / obecniho ufadu.

- Zlepsit efektivitu komunikace s klienty méstského ufadu a posilit GUrovenl pronikani
komunikovanych témat k vefejnosti.

- Posilit pozici ufadu vici vefejnosti — podpora zdkladnich zdsad a principi efektivni
komunikace (napf. transparentnost)

- Ptiblizit obCanim informace o ¢innosti ufadu a moznostech zapojit se do rozvoje svého
bydliste.

- Zatraktivnit Gifad prostfednictvim zlepsSeni internich procesti komunikace a vystupovat jako

vstticny a spolehlivy partner



SHRNUTI

Dokument ptedstavil soudobé a zaroven i moderni komunikaéni kanaly, které jsou k dispozici

pro vedeni obci za u¢elem komunikace se svymi obcCany.

Velmi podstatné je pfi nastavovani komunikace pies jakykoliv kanal vnimat demografické
udaje obce, nebot’ tyto tidaje jsou zdkladnim stézenim materidlem pro vyhotoveni segmentace.
Ostatn¢ 1 pomoci téchto demografickych udaji lze efektivné vybrat vhodné komunikacni
kanaly. Dilezitost segmentace vyzdvihuje i Ondiej Svréek, propagator chytré obecni
komunikace a provozovatel jednoho ze systéml mobilnich rozhlash ,, Obcané si mohou zvolit
nejen podle svych zajmii, a odebirat tak zpravy napriklad pro pejskare, seniory nebo treba pro
rodiny s détmi, ale také pri registraci zadat misto svého bydlisté a dostavat pouze informace,
které se tykaji nejblizsiho okoli. Obcané si tuto moznost chvali hlavné kwvili informacim o
odstavkach energii a cisteni ulic, které by podle prizkumu AMKOS uvitalo vice nez 80 %

dotdzanych obcani, “ (Enviweb, 2017).

Pfi neprovedeni segmentace mize dojit k pfetizeni piijemcti, coz mize vyvolat negativni efekt.
Zdarnym piikladem tohoto jsou newslettry. Pokud nevytiidite ptijemce newsletterti napi. dle
jejich zajma a dle jejich spolecenského statusu, tak miZete pietizit jejich emailovou postu, coz
nasledné muze vést k tomu, ze piijemce prerusi zasilani newsletterd anebo zablokuje Vasi
emailovou adresu. V neposledni fadé je také mit souhlas k zasilani newslettert - Souhlas se

zpracovanim osobnich udaji (GDPR).

Obcim je doporu€eno zavadét komunikacni kandly, jeZ jsou spojené s digitalnim prostiedim.
Zejména tim jsou napi. na mysli socialni sité (Facebook, Instagram, Youtube), mobilni aplikace

nebo napf. digitalni ifedni desky. Vyuzivani téchto komunikaénich kanali pfinasi tyto zakladni

vyhody (oproti komunika¢nim kanaltim, které jsou mimo digitalni prostfedi):

- Informace se dostanou ob¢antim rychleji
- Je mozné prezentovat informace ve vétSim mnozstvi a zaroveii 1 ptehlednou formou.
- Informace nabyvaji vétsi srozumitelnosti.

- Obc¢ané mohou informace Cerpat z vice mist (to plati mimo elektronickou ufedni desku)

Textové ptispévky na socidlnich sitich by mély byt psany stru¢né a vystizné. Prispévky by mély
obsahovat poutajici prvni vétu a zakladni sdéleni hned na samotném za¢atku daného piispévku.
Nicméné vétsi atraktivnosti a prehlednosti by prospélo, kdyby piispévek obsahoval fotky a

videa, které by jest¢ vice reprezentovaly zakladni sdéleni — nejlepsi feSeni by bylo sestavit



infografiku. Pro sestaveni infografiky je doporuceno pracovat s grafickymi editory (napf.

Canva). Je doporuceno nezapominat na vyuzivani emotikon.

Na socidlnich sitich je mozné prezentovat zivé video pienosy. Pro tento ucel je doporuceno
investovat do potfebnych nastrojti, jako jsou: Kamera, stativ, ozvuceni atd. Je mozné tomuto
problému celit 1 za pomoci bezndkladového feseni: Nahravat v bezprostiedni blizkosti, a ne
z vétsi vzdalenosti, nebot’ pak zvuk a také i obraz postradaji zadanou kvalitu. Zaroven to také

mize budit efekt neprofesionality v o¢ich uzivatell socialnich siti.

Komunikace na internetu - Pro prezentaci typu piispévku, kdy obec usiluje o projeveni zajmu
(napf. kulturni udalosti, nabidka prace) je vhodné pamatovat na kvalitni strukturu textu, diky
niz lze ovlivnit GspéSnost dosahu daného ptispévku. Nadbytecna ¢etnost slov v ndzvu stranek

celkové zhorSuje vyhledatelnost prispévku — tzv. problematika kli¢ovych slov (SEO).

Do obsahu sdéleni je vhodné vkladat emoci. Diky emoci vybudite vétsi zajem nez u plané
komunikace bez jakékoliv autenticity. V ramci tohoto Ize brat v potaz vysledky z vyzkumu:
Védci zjistili, Zze az 95% nakupniho rozhodovani probiha podvédomé. Ur¢itd rozhodnuti
nevznikaji diky logickému mysleni, ale na zaklad¢ emoce. Védoma raciondlni mysl se v tomto

ptipadé dostava do pozadi (Harris, 2017).

Soucasnym globalnim problémem je odliv produktivni generace z obci do mést, kde nachazeji
lepsi praci a Zivotni podminky. Pro udrZeni produktivni generace v obci je doporuceno se
soustiedit na to, aby obec peclivé seznamovala své ob¢any skrze nabidky prace a starala se co
nejlépe o jejich zivotni podminky a to samoziejmé v ramci moznosti dané obce. Pokud by
vedeni obce zjistilo, Ze jisti ob¢ané s vysokoskolskym vzdélanim, maji zajem setrvat v obci, tak
by mélo byt pfipraveno poskytnout t€émto lidem vhodné podminky pro jejich rozvoj — ¢im vice
bude obec naslouchat zajmim téchto ob¢ant v obci, tak o to vice eliminuje tzv. problém brain
drain (odliv mozkG - jinak feCeno ztrdtu nejkvalifikovangj$i vrstvy obyvatel). Lidé
S vysokoskolskym vzdélanim mohou rozvijet v obci intelektualitu a zarovenn mohou dramaticky

posouvat obec vpied, co se tyce urovni sluzeb ¢i vyroby.

Obec by se také v ramci komunikace méla snazit rozvijet potencidl u mladé generace. V ramci
tohoto je naptiklad na mysli poskytnuti praxe na obecnim ufad¢, kdy studenti budou moci se
podilet na organizaci kulturnich ¢i vzdélavacich udalosti. Témito pracemi tak budou u studentt
rozvijeny klicové dovednosti, které jsou poptdvany na pracovnim trhu, a to na zakladé
rozmachu technologického pokroku. Je doporuceno koncipovat pracovni ¢innosti v souladu

s aktualn€ pozadovanymi dovednostmi pracovniho trhu.



Komunikace s vefejnosti potfebuje také snadno zapamatovatelné prvky. V této roviné je
potfeba dbat na jednotny vizudlni styl (napf. pozivani stejného pisma, stejného osloveni, nebo
stejnych barev v infografice). Zaroven se také nabizi sestavit slogan, ktery by mohl byt
autenticky k dané obci. U sestaveni sloganu je potfebné myslet na jednoduchost, vystiznost a

zarovenl mimoiadnou originalitu.

Pro aktivaci komunikace ze strany obc¢ant je doporuceno obcim implementovat do svych
komunikacnich pland ankety ¢i diskusni fora. Ankety mtize obec sestavit na svém webu ¢i na
Facebooku. Anketa na Facebooku mulize pfinést vétsi uspésnost, nebot’ uzivatelé se mohou navic
vyjadfovat svymi odpovéd’'mi do komentait a administrator facebookové stranky mize vzapéti
reagovat. Na webu jsou pro tento ucel pon¢kud omezen€jsi moznosti. Pro diskuzni fora uz je
web céelnéjsi. Nicméné na Facebooku lze také vyvolat diskuzi prostou otazkou v ramci
ptispévku. Kazdopadné je také mozné vytvofit na Facebooku uzavienou skupinu s obCany
obce. Také probihaji chaty s volenymi zastupci obce. Posun od jednostranného informovani
k realnému kontaktu s vefejnosti skrze internetové rozhrani dokazuje rostouci dulezitost

komunikace ve vefejné spravé a vyznamnost co nejuzsiho vztahu s vetejnosti.
Zakladni hodnoty, které by mély byt zakomponovany v komunikaci s ob&any:

- Rovnocenny pfistup k informacim.

- Objektivita na zakladé statistickych dat.

- Transparentnost.

- Dostupnost informaci pro vSechny obcany.

- Efektivnost vynakladani finan¢nich prostfedkti na vyuZzivani komunikacnich kanald.
- Presnost, srozumitelnost, nacasovani u konkrétnich sd€leni.

- Myslet na soudruznost mezi ob¢any a vedenim obce.

- Relevantnost sdéleni.

Pro vyhodnocovani komunikace vedeni obce s ob¢any je doporuceno se primarné soustiedit na
dotaznikové Setfeni. Doporuceno je také aplikovat dotaznikové Setfeni za ucelem zisku
informaci, které by slouzili pro sestaveni komunika¢niho planu obce — zjisténi pozadavkt od
obcanil. Nicmén¢ Vv obou piipadech by mél byt dotaznik sestaven tak, aby odpovidal tomu, co
presné chce obec od obcani zjistit (dotaznik by nemél obsahovat zavadéjici otazky). Pro
vyhodnoceni spésnosti komunikace obce s obCany existuje jesté jeden dilezity ukazatel —
ucast u voleb. Statistika, ktera ukazuje kolik ob¢and se ucastnilo voleb, napovida tomu, jak obec

motivuje ob&any skrze svou komunikaci se zajimat o déni v obci. Cili pokud obec zaznamenala



narast volebni ucasti po zavedeni nového komunika¢niho planu, tak lze hovofit o jeho

pozitivnim efektu na obcany.



ANALYTICKA CAST

Analytickd cast strategie podava piehled 0 aktualnich informacich stavu komunikace a

zakladnich aspektech tizemniho rozvoje ve vybranych méstech a obcich SMOVM.

Cilem této casti je do hloubky postihnou problematiku komunikaénich procest (interakce,

spolupréce, podpora), mechanismy a bariéry téchto interakci s obcany v feSenych uzemi.

Celkem 9 mést a obci a SMOVM, které jsou zapojeny do projektu Efektivni komunikace obci
S obcany, jsou zahrnuty v této ¢asti. Jedna se o nasledujici mésta a obce:

Bratiejov, Brumov-Bylnice, Kosiky, Nedachlebice, Nivnice, Novy Hrozenkov, Strani,
Vizovice a Zlutava + SMOVM.

Analyticka &ast zahrnuje praci s vefejné dostupnymi informacemi (data z CSU, analyza
textovych dokumentti na oficidlnich strankach fesenych izemi apod.) a praci s primarnimi daty

(dotaznikové Setieni, dopliujici dotazovani prostiednictvim emailové korespondence)
ReSené oblasti analytické ¢asti:

e Predstaveni mést a obci, ptip. sdruzeni
e Socio-ekonomicka analyza

o Socidlni Faktory

o Politické faktory

o Ekonomické faktory
e Dotaznikové Setfeni (efektivni afad)

e Dotaznikové Setieni (ob¢an¢)




SMOVM

Sdruzeni mést a obci vychodni Moravy je dobrovolny svazek obci v okresu Uherské Hradiste,
okresu Zlin, okresu Vsetin a okresu Kroméfiz. Sidlo sdruZeni se nachazi ve Zlin€. Sdruzeni
bylo zalozeno v roce 1998. Cilem SMOVM je spolupriace a koordinace zamérii v oblasti
kultury, hospodéistvi a socidlniho rozvoje ¢lenskych obci, Gsili o zlepSovani zivotniho prostiedi
a problému s tim souvisejicich, zfizeni regionalniho koordina¢niho a informacniho centra
aregionalni rozvojové agentury vychodni Moravy, podpora rozvoje turistiky a cestovniho
ruchu v regionu, formovani spole¢ného postupu samospravy pii prosazovani spole¢nych zajmii,
koordinace vyuzivani zahrani¢ni pomoci, podpora a garance programu vzdélavani
samospravnych organtl, spoluprace se sdruzenimi samosprav i mimo vlastni region ptisobnosti
s diirazem na sousedni regiony Ceské republiky a pfisluiné piihrani¢ni regiony Slovenské
republiky. Aktualné je ¢lenem sdruzeni celkem 85 obci, konkrétné se jedna o: Babice,
Bezmérov, Bohuslavice nad Vlati, BorSice u Blatnice, Bofenovice, Branky, Brumov-Bylnice,
Btezolupy, Bieztivky, Desna, Dobrkovice, Drslavice, Halenkovice, Haluzice, Horni Némci,
HostiSova, Host'alkova, Hrad¢ovice, Hrobice, Hulin, Huslenky, Husténovice, Hvozdna, Jalubi,
Jankovice, Kanovice, Kel¢, Knézpole, Komarno, Komarov, Korytna, Kostelany nad Moravou,
Kosiky, Kurovice, Kyselovice, La¢nov, Lesna, Lhotsko, Lidecko, Liptal, Loucka, Lubna,
Medlovice, Modra, Nedachlebice, Neubuz, Nezdenice, Novy Hrozenkov, Oldfichovice,
Ostrata, Pitin, Poc¢enice-Tetétice, Podkopna Lhota, Podoli, Pohoftelice, Police, Prusinovice,
Rosténi, Roznov pod Radhostém, Rusava, Sala§, Sazovice, Slavi¢in, Slusovice, Staré Huté,
Staré Mésto, Susice, Stitnd nad Vlaii-Popov, Sumice, Tuéapy, Ujezd, Vazany, Vizovice,

Vlachova Lhota, Vsemina, Vysoké Pole, Zahorovice, Zborovice, Zlamanec a Zlutava.

? SIRYZEN MEST # OBLT
N\ VYEHIT MIRA)Y




Tabulka 3 Zdkladni iidaje obci, zdroj: CSU

Zlutava 1204 41 60,21 1,56
Vizovice 4 847 419 46,88 2,91
Strani 3 456 439 52,47 2,22
Bratiejov 775 422 67,24 1,99
Novy Hrozenkov 2574 43,6 50,84 441
Nivnice 3369 42,5 61,02 1,95
Kosiky 410 43,1 45,86 3,38
Brumov-Bylnice 5545 42,9 51,42 2,73
Nedachlebice 802 43,9 56,95 1,53
Bratiejov

Ves, samostatna katastralni a politickd obec, lezici 6 km vychodné od Vizovic a 18 km
vychodné od Zlina v horském tuzlabi Vizovickych vrchii v nadmotské vysce 420 m. Obci

protéka potok Bratfejovka.

Obec Bratfejov, okres Zlin, kraj

https://www.obec-bratrejov.cz/

Obrdazek 12, obec Bratrejov, zdroj: kurzy.cz

Typ sidla: obec

ZUJ (kod obce): 585106

Obec s povéienym obecnim uifadem: Vizovice

Obec s rozsifenou piisobnosti: SO ORP Vizovice
Prvni pisemna zprava (rok): 1468

Nadmoiska vySka (m n.m.): 420

Pocet obyvatel (k 31.12.2020) 775

Pocet uredniki (na obecnim uiradé) 4



Brumov-Bylnice

Brumov-Bylnice je mésto v okrese Zlin ve Zlinském kraji. Nachézi se jihovychodné od Zlina
ve vzdélenosti cca 30 km a asi 6 km jizn€ od ValaSskych Klobouk v krasné ptirod¢ podhiii
Bilych Karpat na moravsko-slovenském pomezi. Uzemi mésta tvoii &tyfi katastralni tizemi —

Brumov, Bylnice, Svaty Stépan a Sidonie.

https://www.brumov-bylnice.cz/ Obec Brumov-Bylnics, okres ZI

HollolTol
EIEIEIEIE
YYVYVY

Obrdazek 13, obec Brumov-Bylnice, zdroj: kurzy.cz

Typ sidla: Meésto

Z.UJ (kod obce): 585114

Obec s povéienym obecnim uradem: Brumov-Bylnice

Obec s rozsirenou pusobnosti: SO ORP Valasské Klobouky
Prvni pisemna zprava (rok): 1255

Nadmoiska vySka (m n.m.): 330

Katastralni plocha (ha): 5627

Pocet obyvatel (k 31.12.2020) 5545

Pocet uirednikii (na obecnim uiradé) 40




Kosiky

Obec Kosiky lezi asi 10 km SSZ od Uherského Hradisté a asi 7 km Z od Napajedel. Plivodné
patfila pod napajedelskou spravu, protoze nckdy v poloving 17. stoleti byla zaloZena, na
majetku napajedelského panstvi. Poatkem druhé poloviny 19. stoleti roku 1868 ptesla obec
pod okresni spravu Uherské Hradiste, kam ptislusi dodnes. Jeji katastralni izemi sousedi s

katastry obci Traplice, Jankovice, Kudlovice, Halenkovice, Lubnd a Kostelany. Celkova

rozloha katastru ¢ini 1019 ha.

https://www.oukosiky.cz/

b3

Obec Kosiky, akres Uherské Hragdis

Obrazek 14, obec Kosiky, zdroj: kurzy.cz

Typ sidla: obec

Z.UJ (kod obce): 592307

Obec s povéirenym obecnim uradem: Uherské Hradisté

Obec s rozsirenou pusobnosti: SO ORP Uherské Hradisté
Prvni pisemna zprava (rok): 1618

Nadmoiska vySka (m n.m.): 278

Katastralni plocha (ha): 1015

Pocet obyvatel (k 31.12.2020) 410

Pocet uredniki (na obecnim uiradé) 3



Nivnice

Nivnice lezi jizné¢ od Uherského Brodu Rozprostira se narovin€, obklopené ze tfi stran
mirnymi navrSimi. To na jiZzni strané piechdzi v pohoti Bilé Karpaty s nejvys$si hieben Velka
Javofina (970 m.n.m.), na vychodni strané¢ najdeme pohoii Velky Lopenik (912 m.n.m), jez

tvofi hranici mezi Moravou a Slovenskem.

https://www.nivnice.cz/

Obec Nivnice, okres Uherské Hradi

Obrazek 15, obec Nivnice, zdroj: kurzy.cz

Typ sidla: obec

ZUJ (kod obce): 592439

Obec s povérenym obecnim uradem: Uhersky Brod
Obec s rozsirenou pusobnosti: SO ORP Uhersky
Prvni pisemna zprava (rok): 1261
Nadmoiska vySka (m n.m.): 247

Katastralni plocha (ha): 2548

Pocet obyvatel (k 31.12.2020) 3 369

Pocet uredniki (na obecnim uiradé) 30



Novy Hrozenkov lezi v srdci ValaSska a je pro své navstévniky velmi zajimavy a pfitazlivy
v kazdém ro¢nim obdobi. V 1été ptitahuje milovniky pfirody, turistiky, jezdce na kolech
i plavce. V zimé¢ laka lyzate vSeho druhu. Novy Hrozenkov je mistem kde tradice neztratily na

sile a jsou stale zivé.

https://www.novyhrozenkov.cz/ Obec Novy Hrozenkov, okres Vsati

Obrdazek 16, obec Novy Hrozenkov, zdroj: kurzy.cz

Z.UJ (kod obce): 544566
Obec s rozsirenou pusobnosti: SO ORP Vsetin

Nadmorskd vySka (m n.m.):
Pocet obyvatel (k 31.12.2020) 2574



Strani

Obec Strani se nachéazi na jizni Moravé, v jihovychodnim cipu Zlinského kraje. Je ptihranic¢ni

obci, jeji katastr pfimo sousedi se slovenskymi obcemi — napt. Moravské Lieskové. Rozklada

se v udoli, které je z velké Casti ohrani¢eno horami a kopci — v blizkosti se nachazi i nejvyssi

hora Bilych Karpat, Velka Javorina — 971 m.n.m. Obec je rozdélena na dvé Casti — Strani a

Kvétnou, které vsak tvoii jeden celek.

https://www.strani.cz/

Typ sidla:

Z.UJ (kod obce):

Obec s povérenym obecnim uradem:
Obec s rozsirenou pusobnosti:

Prvni pisemna zprava (rok):
Nadmorska vySka (m n.m.):
Katastralni plocha (ha):

Pocet obyvatel (k 31.12.2020)

Pocet uirednikii (na obecnim uiradé)

Obec Strani, okres Uherské Hradi

Obrazek 17, obec Strani, zdroj: kurzy.cz

obec

592617

Uhersky Brod

SO ORP Uhersky Brod
1357

418

3980

3 456

10




Vizovice

Me¢sto Vizovice lezi na upati Vizovické vrchoviny. Meéstem protéka nekolik ficek napf.:
Dubovsky potok, Bratiejuvka a Lutoninka. Pfevaznou ¢ast tizemi tvoii Vizovicka vrchovina,
kterou prochazi hibet komonecké pahorkatiny s nejvy$§im bodem Klastov (753 m).

Nad méstem se vypina Janova hora o nadmoiské vysce 438,6 m. Mésto lezi v nadmotské vysce

296 m.

https://www.mestovizovice.cz/

Obec Vizovice, okres Zlin, kraj ZIj

Obrazek 18, obec Vizovice, zdroj: kurzy.cz

Typ sidla: Mésto

Z.UJ (kod obce): 585939

Obec s povéienym obecnim uiradem: Vizovice

Obec s rozsirenou pusobnosti: SO ORP Vizovice
Prvni pisemna zprava (rok): 1261

Nadmoiska vyska (m n.m.): 296

Katastralni plocha (ha): 2857

Pocet obyvatel (k 31.12.2020) 4 847

Pocet urednikii (na obecnim uradé) 50




Obec Zlutava leZi na severozapadnim okraji zlinského okresu v podhtii Chiibi a je soudasti
zpracované¢ho Velkého uzemniho celku Chiiby, ktery se rozkladd na casti Ctyf okrest:

Kroméiiz, Uherské Hradisté, Hodonin a Zlin.

Oblast Chiibti ma pomérné dobré podminky v oblasti cestovniho ruchu. K hlavnim pfirodnim

atraktivitdm patii nekteré skalni utvary ve vrcholovych ¢astech Chiibti.

https://www.zlutava.cz/ Obec Zlutava, okres Zlin, kraj ZIi

Obrdzek 19, obec Zlutava, zdroj: kurzy.cz

Z.UJ (kod obce): 586013

SO ORP Otrokovice

298

1204

Obec s rozsirenou pusobnosti:

Nadmoiska vySka (m n.m.):

Pocet obyvatel (k 31.12.2020)



Nedachlebice byly piivodné zemépanskym zbozim, které Pfemysl I. daroval r. 1209 olomoucké
kapitule. Pozd&ji se vesnice stala majetkem Kuzelt, jejichz jedna vétev se psala

po Nedachlebicich.

Obec Nedachlebice, okres Uherske

www.nedachlebice.cz

Obrazek 20 Nedachlebice, zdroj: Kurzycz

ZUJ ik(’)d obcei: 592404

Obec s rozsifenou pusobnosti: Uherské Hradisté

Nadmoiska vyska (m n.m.): 205

Pocet ufednikl (na obecnim urade)




SOCIO-EKONOMICKA ANALYZA

Kazdé tzemi disponuje charakteristickymi znaky, které napomahaji identifikovat pozitivni a
negativni trendy. Nasledujici ¢ast se zabyva socio-ekonomickou analyzou, pficemz je zde
vénovana pozornost tradi¢nim ukazateliim jako demografie, nezaméstnanost a dalsim aspektim

uzemniho rozvoje.

1.14 Socialni faktory

Jakéakoliv zména v socialnim prostiedi mize mit vliv na zménu nalad, pfistupd, trendti a ochoty
spolupracovat. Chovani neni ur€ovdno pouze vlastnostmi, ale je ovliviiovano také okolnim

prostiedim.
Demograficky vyvoj

Obyvatelstvo zaujima klicovou roli v oblasti izemniho rozvoje, kdy pocet nezlistava neménny,
nebot’ je silné ovliviiovan zejména 2 zakladnimi faktory. Jedna se o pfirozenou (vysledkem
pfirozené obnovy populace rozenim a vymiranim) a mechanickou zménu obyvatelstva

(vysledkem prostorové mobility migrace).

Demografie, mimo studia trendl a kontextd umrtnosti (resp. zdravotniho stavu) a porodnosti,
které jsou zakladnimi demografickymi procesy, dale zkouma zmény siate¢nosti, rozvodovosti,

potratovosti a migraci.

Analyza demografickych procesi umoZziuje zobeciiovat pravidelnosti popula¢niho vyvoje
jednotlivych populaci, hledat zakonitosti, pfipadn€¢ formulovat hypotézy budouciho

demografického vyvoje.

Nasledujici informace znazornéné v tabulkach a grafli, vyjadiuji strukturu a demograficky

vyvoj obyvatelstva.
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Graf 2 Vyvoj poctu obyvatel jednotlivych obci, 2016 — 2020 (Zdroj: CSU)

Vyvoj hodnot ukazatele mezi roky 2016 a 2020 poukazuje na pievazné konstantni trend v po¢tu
obyvatel ve sledovanych tzemich. Z dlouhodobého hlediska se obce a mésta nepotykaji

S vyraznéj$imi zménami poctu obyvatel. Vyjimkou miiZzeme povazovat izemi Novy Hrozenkov
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a Strani, kde doslo z obdobi 2019 — 2020 k vyraznéjsimu poklesu poétu obyvatel.

Migrace obyvatel je pokladana za jeden z nejdynamict
Duivodi, pro¢ lidé migruji, existuje cela fada. Cilem mtze byt vzdé€lani, zalozeni podnikani ¢i

zména zaméstnani. Plsobeni pfirozené a mechanické mény obyvatel charakterizuji nasledujici

tabulky.
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Tabulka 4 Pririistek obyvatel, zdroj: CSU

2016 2017 2018 2019 2020
.. prirozeny 3 4 -3 8 7
Bratrejov " —
stéhovdnim -4 0 -3 -4 2
. pfirozeny 4 1 7 11 -6
Brumov-Bylnice ~ —
stéhovdnim -43 -14 -28 -23 23
. pfirozeny -1 2 -2 0 3
Kosiky —
stéhovdnim 8 0 9 3
L. prirozeny 6 -6 -6 -9 3
Nivnice " —
stéhovdnim 22 27 -4 -16 17
) pfirozeny 3 -18 6 -2 -30
Novy Hrozenkov ~ —
stéhovdnim -17 -14 8 -15 -8
_ pfirozeny -8 -22 -9 -8 -12
Strani = o
stéhovdnim -38 -7 -9 6 -6
L. prirozeny 7 23 9 16 -3
Vizovice " —
stéhovdnim 6 37 2 41 -7
. pfirozeny 1 6 11 8 2
Zlutava = —=
stéhovdnim 23 0 17 -5 17
firozeny - 3 -1 -4 -9
Nedachlebice 2 = ’y,
stéhovdnim - 11 18 7 -6

Starnuti obyvatelstva

V souladu s celorepublikovym trendem je typickym znakem v tomto sméru proces

demografického starnuti obyvatelstva. Uzemi jako celek vykazuji mirné zvyseni primérného

Mrwe

demografické ukazatele. Tyto aktivity nemaji vliv pouze na vékovy primér ale rovnéz lze

hovofit o socioekonomickém statusu jako napf. pfijem ¢i vzdélani.

Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj primérného veéku obci (Jako celku), pfic¢emz jako vychozi

rok byl vybran rok 2016.

Vyvoj primérného véku obyvatelstva

2016 2017 2018 2019 2020



Graf 6 Vyvoj priimérného véku obyvatelstva resenych vizemi — celkovy, Zdroj: CSU

Tabulka 5 Vyvoj priimérného véku jednotlivych obci, zdroj: CSU

2016 2017 2018 2019 2020 | Primér

Zlutava 40,5 40,7 40,7 41,1 41 40,8
Vizovice 41,3 41,4 41,7 41,8 41,9 41,6
Strani 43 43,3 43,5 43,7 43,9 43,5
Bratfejov 41,5 41,8 42,3 42,3 42,2 42
Novy Hrozenkov 42,3 42,6 42,9 43,4 43,6 43
Nivnice 42,2 42,3 42,5 42,7 42,5 42,4
KoSiky 42,8 43,1 42,8 42,6 43,1 42,9
Brumov-Bylnice 42 42,1 42,4 42,8 42,9 42,4
Nedachlebice 44,1 43,9 43,7 43,5 43,9 43,8
Primér celkem 42,2 42,4 42,5 42,7 42,8




Vékova struktura obei k 31.12.2020
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1.15 Politické faktory

Mezi politické faktory lze zafadit napt. politickou stabilitu, legislativu regulujici podnikani,
piedpisy pro mezinarodni obchod, ochranu spotiebitele, danovou politiku, pracovni pravo,
predpisy Evropské unie atd. Nasledujici ¢ast se zabyvéa vybranym ukazatelem, ktery odrazi

zajem obyvatel o politické déni. Jedna se o volebni Gcasti do zastupitelstev jednotlivych obci.

85 VOLEBNIi UCAST: ZASTUPITELSTVO OBCE
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Graf 2 Uzemni piehledy o volebni ticasti - Fadné volby v %, Zdroj: CSU

Pro kazdou oblast byla znazornéna tcast v uskute¢nénych volbach od roku 2002 do posledné
volebni ucasti. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti 1ze konstatovat, ze ve vétsing izemi dochazi
Vv poslednich letech k poklesu volebni ucasti. Nastaveni spravné a efektivni komunikace mize
napomoct ke zvyseni divéryhodnosti obyvatel ve vefejny sektor (zdjem o volebni ucast) a

zajem o participaci na rozvoji uzemi.



Tabulka 6 Uzemni prehledy o volebni ii¢asti - Fadné volby v %, Zdroj: CSU

2002 2006 2010 2014 2018
Zlutava 74,62 68,15 68,64 61,61 60,21
Vizovice 49,07 51,55 49,09 48,03 46,88
Strani 60,56 53,3 51,8 50,87 52,47
Bratrejov 69,44 72,45 66,51 62,64 67,24
Novy Hrozenkov 53,52 48,84 52,17 53,24 50,84
Nivnice 58,2 59,26 57,84 54,29 61,02
Kosiky 71,17 44,93 56 42,03 45,86
Brumov-Bylnice 49,32 46,98 45,93 50,69 51,42
Nedachlebice 81,47 67,63 73,53 75,68 56,95

1.16 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviiujici rozvoj tzemi lze zafadit napf. urokové sazby,
hospodatsky rust, faze hospodaiského cyklu, inflace, sménné kurzy a dalsi. Muze se jednat

0 pusobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky

Tabulka 7 Zdkladni vidaje o tizemi, zdroj: viastni zpracovini + CSU

Nazev obce Pocet uredniki Pocet obyvatel (k 31.12.2020)
Bratrejov 4 775
Brumov-Bylnice 40 5545
Kosiky 3 410
Nivnice 30 3369
Novy Hrozenkov 15 2574
Strani 10 3 456
Vizovice 50 4 847
Zlutava 2 1204
Nedachlebice 9 802,0
Primér 18,1 662,3

Celkem 163,0 1987.0




Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti v jednotlivych Gzemich je znazornéna v nasledujici tabulce. Data jsou
uvadéna k 31.12, kdy lze vypozorovat po dlouhodobém klesajicim trendu mirny rust
nezamestnanosti ve vétsin€ obcich. Tuto skutecnost mizeme prifadit k dopadim pandemie
COVID-19. Celorepublikovy trend nezaméstnanosti v roce 2021 dosahoval primérné 3,8 %,

3,6 % v prvnim ,.kovidovém* roce 2020 a v 2,8 % v ,,pfedkovidovém* roce 2019.

Tabulka 8 Nezaméstnanost vizemi, zdroj: CSU

2016 2017 2018 2019 2020
Zlutava 1,98 1,68 1,42 0,89 1,56
Vizovice 3,88 2,92 1,96 2,26 2,91
Strani 3,56 2,32 2,26 1,62 2,22
Bratrejov 5,39 3,24 2,3 1,95 1,99
Novy Hrozenkov 6,2 3,71 2,86 3,31 4,41
Nivnice 3,22 2,63 1,63 1,32 1,95
Kosiky 4,43 2,21 3,01 3,44 3,38
Brumov-Bylnice 2,75 1,51 1,7 2,73
Nedachlebice 4,84 2,1 2,1 1,9 1,53

Vyvoj nezameéstnanosti
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Graf 3 Vyvoj nezaméstnanosti v Fesenych obcich, zdroj: viastni zpracovani + CSU
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ANALYZA KOMUNIKACE

Na komunikaci mezi vefejnou spravou a vefejnosti a také komunikaci mezi organy veiejné

spravy lze nahlizet ve dvou zékladnich rovinach:

1) Povinna komunikace: rovina povinné komunikace vyplyva ze zakont, vyhlasek a
norem. Tento druh komunikace je nutné respektovat a dodrzovat, nebot’ je pro nas dalsi zarukou
pravniho statu. Vychazi z prava kazdé fyzické a pravnické osoby na informace, kdy v souladu
témito pravnimi predpisy zameéstnanec poskytuje pii plnéni svych ukola pravdivé a aplné

informace.

2) Nepovinna komunikace: komunikace zde neni oSetfovana zadnou normou ani
zakonem. Komunikace mnohdy vychdzi z mistnich charakteristik jako napf. tradice, kultura,
zvyklosti apod. Pomaha najit spole¢na feseni, vytvari spoleéenské klima, kdy neexistuje jeji
presné schéma. Tato komunikace ovSem nesmi byt podceniovana, nebot nepovinnou

komunikaci mnohdy tizemi snazi vyjadrit zajem o spolupraci s obyvateli.

Sbér dat byl proveden metodou dotaznikovych Setieni, ktery byl rozdélen do dvou hlavnich
fazi. V prvni ¢asti byli osloveni zastupci jednotlivych mést a obci (s ohledem na zaméteni
projektu, byli osloveni starostové jednotlivych uzemi, jako cilova skupina). Nasledné bylo
celkem 8 starostliim poslano dotaznikové Setfeni, kdy hlavnim cilem zminovaného dotazniku,
bylo zanalyzovat aktualni stav komunikace =z pohledu ufadi a pfiblizit ocekavani
z pripravované strategie. V pripad¢ potieb byli starostové osloveni pro dopliujici informace

formou online komunikace

V druhé ¢asti byly rozesilany dotaznikové Setieni zaméfené na cilovou skupinu obyvatelstvo.
Cilova skupina byla definovana jako obyvatelé tzemi (feSenych tzemich) se zajmem o aktudlni
déni a s pristupem k internetu. Dotazniky byly pfipraveny s ohledem na pfedchozi vyjadieni

starostli, rovnéz byly zohlednéné informace ze sekundarnich zdroji.

Cilem analyzy sekundarnich zdrojii bylo ziskat prvotni pfehled o aktudlnim stavu komunikace
S obCany jednotlivych municipalit. Analyzovany byly literarni zdroje ve vztahu ke
strategickému planovani (zdkladni strategické dokumenty a dil¢i sektorové dokumenty) a

komunikaci, vyro¢ni zpravy apod. Jednalo se o vetejné dostupné informacni zdroje.




1.17 Aktivita 1: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni (starostové)

Informace ziskané z aktivity ,,analyza sekundarnich zdroji*“ byly kvantitativné ovéfeny v ramci
dotaznikového Setfeni mezi starosty jednotlivych tzemi. Setfeni bylo provedeno elektronicky

S vyuzitim on-line sluzeb pro distribuci dotaznikii a sbér odpovédi.
Piedpoklad dotaznikového Seti‘eni:

1. Uzaviené otazky s vybérem piedem moznych odpovéedi (slovni hodnoceni)
2. Uzaviené otazky s vybérem pfedem moznych odpovédi (Linkertova Skala)

3. Moznost vlastnich odpovédi (napft. pti moznosti Jiné atd.)

Prvni okruh otazek byl zaméfen na udaje o respondentech a na hlavni o¢ekavani z komunikaéni
strategie. Dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 9 starostl,, pficemz prevaznou Cast
respondentll prioritné zajima, jaka témata obyvatelé aktudln€ poptavaji, a jakym zplisobem tyto
témata sdélovat.
Dale bylo jednotlivé zminovano napf:

e Alternativni metody komunikace s ob¢any (ptiklady dobré praxe)

e Jak zvysit zajem obCant o komunikaci s vedenim obce a o déni v obci

¢ Informace o aktudlnich komunikac¢nich trendech
5. Kterou z forem komunikace s ob¢any (pfimou a nepifimou) upiednostiiujete a proc¢?

Otazka se zaméfila na hodnoceni formy komunikace s obCany. Pro ucely otazky byly zvoleny

2 zakladni formy, pfi¢emz z odpovédi 1ze vycist vyssi podporu a divéru v ptimé komunikaci.

e 1 respondent zminil, ze obé formy komunikace povazuje za stejné dilezité

e | respondent zminil pfevahu nepifimé komunikace s vysvétlenim, Ze se jednd o

e 6 respondentli uvedlo, ze jednoznacné uptednostiiuji ptimou formu komunikace
(ovSem druhou formu komunikace nezavrhuji). Jako zdlivodnéni zde bylo zminéno,
Ze osobni Ucast na feSeni problému je diveéryhodnéjsi, presnéjsi, srozumitelnéjsi a

je mozné V piipadné nesrovnalosti pohotové reagovat namisté

Vysveétliviy *
- Prima: komunikace, kterd se provadi bez pomoci, ruseni, zprostredkovatelit jinych stran nebo
komunikacnich médii a neni omezena vzddlenosti.)



- Neprima: komunikace provadeény prostiednictvim sdelovacich prostiedkit nebo zprostredkovatelit)

6. Jaké jsou podle Vés klady a zapory piimé a nepiimé komunikace?
Popiste vlastnimi slovy aktualni stav pfimé a nepiimé komunikace s ob¢any vasi obce.

Klady:
Ptima komunikace je vic osobnéjsi a lépe se s obany navazuje kontakt a problémy Ize
vyfesit ihned.
Pfimé komunikace umoziiuje jasné vysvétleni problému nebo pozadavku.
Prostiednictvim pfimé komunikace Ize 1épe porozumét obCanovi a problémtm, které ho
trapi.
Nepiimou komunikaci Ize oslovit velkou skupinu lidi.
Nepiima komunikace neni ¢asoveé narocna.
Zapory:
Neptfima komunikace nemusi byt vzdy pravdiva a nemusi vyjadfit jadro véci.

Respondenti zaroven upozornili na negativum piimé komunikace, v podobé zkreslovani

pfedavanych informaci.

7.V ptipad¢ nepiimé komunikace, umozituje ob&aniim obec piistup k internetu? Napf. free wifi,
moznost vyuziti osobniho PC v knihovné apod.

Snahou pracovnikll Gfadii a vedeni mést, je udrZzovat pravidelnou a aktivni komunikaci
s obcany. Vedeni mést si jsou védomi, Ze nckteré domacnosti nemuseji mit pfistup
k osobnim pocita¢tim, nevlastni chytré mobilni telefony nebo maji problém s internetovym
piipojenim. Z téchto a dalSich divodi mésta a obce podporuji systém free wifi, na kterou
se 1ze bez poplatkli pfipojit. VéEtSina respondentll zminila, Ze umoziuji ptistup k osobnim
pocitaciim v prostorach knihoven nebo ve vetejnych budovach (ptipadné¢ multifunkénich

budovéch).

Dalsi moznosti jiz nebyly zminéné.



8. Na koho se mlzou ob¢ané obratit z béznymi dotazy ohledn¢ fungovani obce a jak jej lze
zkontaktovat?

V piipad¢ jakykoliv dotazii ze strany obcant, respondenti odkazovali zejména na moznost
kontaktovat vedeni mést a obci. Rovnéz odkazovali zejména na oficidlni internetové stranky,
kde jsou umistény seznamy kontaktli (v€etné pracovnikii ufadi). Respondenti jsou otevieni jak

piimé, tak nepfimé komunikaci, pficemz vétsi preference byla sméfovéana na osobni setkani.
V piipadé specifickych dotazi, se Ize rovnéz obratit na pracovniky uiadu.

V ramci této otdzky nebylo zminéna zadna specialni pracovni pozice / povéteny pracovnik,

ktery by byl za komunikaci zodpovédny (napt. tiskovy mluvci, PR atd.)

10. nejvétsi nedostatky v komunikaci s ob&any

Mezi hlavni problémy respondenti fadi komunika¢ni Sumy, celkové podéni informaci a jejich
presnost (na obou stranach obc¢an-ufad). Podle respondenti mnohdy dochazi ke zkreslovani
pfedavanych informaci, zejména v piipadech nepiimé komunikace (za vyuZiti socidlnich siti).
V souvislosti s celkovym podanim informaci bylo 1 respondentem zdiraznéna problematika

vcasného informovani, kterou nelze zanedbavat.

Mezi hlavni uskali respondenti zminuji rovnéz nizky zdjem obyvatel na Ucasti vefejnych
prizkumech (dotaznikové Setteni, referenda, vetejné setkani atd.), kdy zjisténi tak nemusi byt
reprezentativni a nemusi v kone¢ném vysledku odpovidat skute¢nostem. Pti této otdzce bylo
opakované zdlraznéno, ze sami ob¢ané¢ mohou vyuzit nejriznéjSich moznosti, a kontaktovat

pracovniky tfadi / vedeni s navrhy a pfipominky v souvislosti s rozvojem tizemi.




1.18 Aktivita 1: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni (obcané)

Informace ziskané z aktivity analyza vetfejné¢ dostupnych zdroju (webové stranky mést a obci)
a dotaznikové Setieni (Cast urad) byly kvantitativné ovéreny v ramci dotaznikového Setfeni mezi
obyvateli jednotlivych obci a mést. Setieni bylo provedeno elektronicky s vyuzitim on-line
sluzeb pro distribuci dotaznikli a sbér odpovedi.

S ohledem na stanovené cile projektu a asovy prostor pro jejich realizaci byl definovan okruh

19 otazek.

Dotaznikového Setreni:
e Uzaviené otazky s vybérem predem moznych odpovédi (slovni hodnoceni)
e Uzaviené otazky s vybérem predem moznych odpovédi (Linkertova skala)

e Moznost vlastnich odpovédi (napf. pfi moznosti Jiné atd.)

- Zpisob vybéru respondentii:

Vybér vzorku respondentli vychazel na zakladé dostupnosti a metody snéhové koule a dale
formou samo-vybéru respondentii (jednalo se o nepovinny dotaznik, do kterého se mohli
zapojit vSichni obyvatelé feSenych uzemi).

-----

rozhrani

- Podminky respondenta: obyvatel fesené obce / mésta
- Casové obdobi sbéru dat: 2022



Ziakladni informace o respondentech

S ohledem na pocet feSenych obci / mést a obCantl, je dotaznikové Setfeni vyhodnocovano
jednotné. Kazdé ze zGcastnénych uzemi byl zaslan po ukonceni vyhodnocovani vysledek

Setteni zohlednujici vysledky svého tzemi.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 120 respondentti, pfi¢emz % zastoupeni je
znazornéné v nasledujicim grafu. Nejveétsi zastoupeni 1ze nalézt v obci Strani, kde pocet tvori

témért polovinu z celkového poctu respondentd.

Nazev obce, kde ziji
120 odpovédi

@ Bratrejov

@ Brumov-Bylnice
@ Kosiky

@ Nivnice

@ Novy Hrozenkov
® Strani

@® Vizovice

® Zlutava

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 75 zen (62,5%) a 45 muzi (37,5). Jednalo se o
obyvatele prevazné s uplnym stiedoskolskym vzdélanim (s maturitou), pfipadné nadstavbové
studium (45,8%), Stfedni (bez maturit) véetné¢ vyuceni (20,8%) a vysokoskolské (30,8%).
Rozlozeni véku je relativné rovnomérné, nejvétsi zastoupeni méla vékova kategorie 36-50

(44,2%), nésledovala 26-35 (20,8%), 51-65 (17,5%), 65+ (12,5%) a 15-25 (5%).




Obecné hodnoceni komunikace a pristupi

3. Jak Casto navstévujete stranky obce?
120 odpovedi

@ Minimalné 1x tydné

® 1x za dva tydny

@ 1x mésiéné

@ Namatkové, spie nenavitévuji

Navstévnost webovych stranek uzemi, lze vnimat kladné. 60,8% respondentii uvedlo, Ze
navstévuje stranky minimalné 1x tydne. Pouze 7,5% respondentli uvedlo, Ze navstévuje stranky
ziidka (podle potieb, namatkove). Tyto informace poukazuji na vysoky zajem o aktualni déni,

a potvrzuji webové stranky jako dulezity informacni zdroj pti komunikaci mésto x obcan.

4. Zajimate se o rozvoj obce, ve ktere zijete?
116 odpovédi

@ Zajimam, ale nepodilim se pravideln& na
participaci (referenda, diskuzni féra,
U€ast na jednani zastupitelstva apod.)

@ Zajimam, a podilim se pravidelné na
participaci (referenda, diskuzni féra,
Ucast na jednani zastupitelstva apod.)

@ Nezajimam se

@ Nedokazi odpovédét

Zajem obyvatel o rozvoj izemi lze rovnéz podpoftit nasledujici otdzkou, kde se hodnotil ptistup.
Pouze 5 dotazovanych odpovédé€lo, Zze se nezajima vibec, 2 obyvatelé zminili, Ze nedokazi
odpovédét. 94% dotazovanych se zajima o rozvoj tizemi, nicméné je nutné zminit, Ze vétSina
obyvatel, a to konkrétn¢ 72,4% respondentil, se aktivné nepodili na aktivitach, které souvisi
S pfimim zapojenim do déni obce (napt. referenda, diskuzni féra apod.).

V piipadé odpovédi ,,Nezajimam se‘ byla otazka rozsitena o zdivodnéni, pficemz na danou
otazku odpovédélo celkem 14 respondentti. 10 respondentli zdtvodnilo zminénou volbu

pocitem, Ze jejich slovo nebude mit pfi participaci na rozvoji Uzemi silnou vahu. Dale 4




Obyvatel¢ zdavodnili vybér moznosti, kterd je spojend s nedostateCnou informovanosti o

moznostech zapojeni.

y .

Zjisténi tak nabadaji k otdzkam k zamysleni, jak motivovat obyvatele, aby projevili vyssi zajem

o spolupraci pfi rozvoji tzemi.

6. Jak prosim hodnotite komunikaci obce s obcany?
119 odpovédi

@ Velmi dobre

@ Spise dobre

@ Spise $patné
@ Spatné

Obecné komunikaci (zahrnujici pfimou a nepfimou komunikaci) obyvatel¢ vnimaji spiSe dobte
az velmi dobte. Stavajici pfistup poukazuje na vysokou urove, pficemZ minimum respondentt
uvedlo moznost ,,Spatné®. Snahou této strategie je navazat na tento pozitivni trend a dale v ném

pokracovat, a dlouhodobé¢ udrzovat.

7. Obec, kde Zijete, Vam umoznuje vyjadrit svij nazor
118 odpovédi

@ Ano, je zde dostate¢ny prostor k
vyjadieni nazoru

@ Ano, ale vedeni by se mélo vic zajimat o
nazory ob¢anu

@ Nevnimam

@ Nedokazi posoudit

K zajimavym zjisténim dochdazi pfi otdzce nazord, a moznostech je vyjadrit. Nedochazi zde
k jednotnému vnimani a vice jak polovina respondentt zastava nazoru, ze by izemi méla vice

usilovat o ndzorech obyvatel.



8. Informuje Vas obec chledné rozvojovych zamérd obce?
137 odpovédi

® Ano

@® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

9. Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce?
118 odpoveédi

@® Ano

® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

10. Citite se byt o déni v obci dostate¢né informovani?

137 odpovedi
® Ano
@® Spise ano
@ Spise ne
@ Ne
48,2% -

Informovanost ob¢anti ohledné rozvojovych otdzek je hodnocena kladné (83,3%).

Informovanost ob¢anti o aktualnim déni rovnéz vykazuje kladné hodnoceni (78,3%).



Relativné nizkého hodnocené dosahuje otazka tykajici se moznosti zapojeni obyvatel do
rozhodovacich procest. Pouze 15,3% respondentli vinimé aktudlné nastaveny systém zapojeni

jako vyhovujici.

Piima a nepfima komunikace

11. Jak prosim hodnotite nepfimou (online) komunikaci s obci?
120 odpovédi

@ Velmi dobre

@ Spise dobre

@ Spise $patné
@® Spatné

12. Kde vidite nejvétsi negativa v online (webové stranky, socialni sité atd.) komunikaci s obci ? Lze

odpovédét na vice moznosti.
90 odpovédi

Informace nejsou psané sroz...
Prispévky nejsou esteticky z...
Obec nepublikuje pravidelng...
Nemohu se zorientovat na st...
Témata nejsou zajimava

Obec nevyuziva spravné ko...
Nejsem vEasné informovan...
Prispévky nedokazi vysvetlit. ..
K pfispévkum nemohu vyjad...
Obec na pripadné pfipomink...
rad komunikuji z o&i do o€i
informace jsou srozumitelne...
web je se zpozdénim, soc .si...
Informovani o jiz rozhodlych...
V dobé& 21. stoleti chybion li...
Nejsou.

na Ufadu se da prostirednictv...
nemam vyhrady

V obci negativa nejsou

Jsem spokojena

0 5 10 15 20 25




13. Jak prosim hodnotite pfimou (osobni) komunikaci s obci?
120 odpovédi

@ Velmi dobre
@ Spise dobre
@ Spise Spatné
@ Spatné

14. Kde vidite nejvétsi negativa v pfime (osobni) komunikaci s obei?
£8 odpovédi

Vyhybani se tématu, prilis. ..

Chybi mi pokladani dotazi. ..

Aktivii naslouchani / dost. ..

Vhodnd intonace

Yhodna fet téla

Zakonéeni rozhovoru v po...
Dostateny ofni kontakt —

Presmérovani na vhodnou...

nikde

16. Zajima se podle Vas obec o stiznosti a navrhy obcanl obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych

odpovédi.

119 odpovédi
@® Ano
@® Spide ano
@ Spise ne
® Ne

49,6%




Komunika¢ni nastroje

15. Odkud se nejcastéji dozvidate vétsinu informaci tykajici se fungovani obce? Zakrouzkujte jednu
¢i vice z nabizenych odpovédi, popfipadé upfesnéte.
120 odpovedi

Mobilni aplikace

Oficialni Facebookové stran...
Facebookove stranky starost...
Facebook: Verejné skupiny o...
Oficialni webové stranky obce
Vefejna vyvéska (Ufedni des...
Hlaseni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaradi a pratelé
\Webové stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

osobni kontakt

Od zastupitelstva obce

0 20 40 60 80 100

17. Na jakych komunikacnich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu. Zakrouzkujte
jednu &i vice z nabizenych odpovédi, popripadé upfesnéte.
89 odpovédi

Meobilni aplikace (napf. Mobil...
Oficialni Facebookowe stran, ..
Facebookove stranky starost...
Facebook: Vefejne skupiny o...
Oficidini webové stranky obce
Vefejna vyvéska (ufedni des...
Hlaseni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaradi a pfatelé
Webove stranky, kiere nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube




18. A naopak - v ramci jakych komunikacnich kanall obec komunikuje srozumitelné a vécné?
Zakrouzkujte jednu ¢&i vice z nabizenych odpovédi, popfipadé upresnéte.
108 odpovédi

Mobilni aplikace (napf. Mobil...
Oficialni Facebookové stran...
Facebookove stranky starost...
Facebook: Vefejné skupiny o...
Oficialni webové stranky obce
Vefejna vyvéska (Ufedni des...
Hladeni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaradi a pratele
Webové stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

myslim si, Ze obec komuniku...
Idealni z o&i do o&i (praktikuj...

0 20 40 60 80

ReSena témata

19. O ¢em se od obce dozvidate malo informaci? Zakrouzkujte jednu Ci vice z nabizenych
odpovédi, popripadé upresnéte.
105 odpovédi

Planované stavby

Kulturni a sportovni akce
Dopravni omezeni v obci
Zajimavosti z regionu plus ti...
Informace o terminech popla...
Zakladni rozvojové otazky o...
Informace spojené s pracovn...
Aktualni déni v obci / co se v...
Informace o obci (historie, d...
Opravte uz proboha ulice Té...
VELMI ZESTRUCNENY ZA .
turisticky ruch - turisticke tra...
b

co mé zajima se dozvim
Informace jsou dostatecné

0 10 20 30 40 50




SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY (pozitiva, rozvojové
faktory)

SLABE STRANKY (negativa, problémy)

- Z4jem vedeni mést a obci o stiznostech

obyvatel

- Rtiznorodost komunikaénich nastrojii (web,
noviny, Facebook, Instagram, mobilni

rozhlas, vyvésky apod.)

- HlaSeni obecniho rozhlasu
- Obecni zpravodaj

- Open data, transparentnost

- Dodrzovani zakladnich principi a zéasad

piimé komunikace

- Moznost vyuziti PC v prostoraich mésta /

obce

- Free wifi

- Moznosti zapojeni a participace obyvatel

- Chyb¢jici organizacni struktura

,komunika¢niho tymu*

- Vyhybani se tématu, ptiliSné zobeciovani
pii osobnich setkanich se zastupci mést a

obci
- Aktivni naslouchani / dostate¢ny zajem

- Absence dopliujicich otazek, pokladani

dotazi pro pochopeni situace druhého

- Nedostate¢né pfesmérovavani na vhodnou

osobu / odkazani na konkrétni stranky
- Uzemi nepublikuji pravidelng, jak je tieba

- Nedostate¢né ¢i véasné informovani 0O

planovanych udélostech
- K pfispévkiim nemohu vyjadrit nazor
- Kvalita Facebookovych stranek mést a obci

- kvalita a design webovych stranek mést a
obci
- MoZnost vyjadrit nazor v ptispévcich

- Chybi vyssi vyuziti obousmérné
komunikace mésto / ufad — obcan (sbér

zpétné vazby)




PRILEZITOSTI

HROZBY

Externi prileZitosti:

- Vyuziti finan¢nich prostedki z externich
zdroji na realizaci projektt podpory

komunikace

- Vyuziti poradenskych sluzeb (externi
sluzby)

Interni prileZitosti:

- ZlepSeni dostupnosti informaci (pro obcany
i pro dalsi spolupracujici organizace a

instituce)

- Pravidelné vyhodnocovani vysledki anket
(napf. navaznost na zpracované dotaznikové
Setfeni)

- Vybudovani komunikacni strategie pro

jednotlivé uzemi

- Atraktivni forma prezentace a vizualizace

(nové platformy)

- Nastaveni systému komunikace / participace

obyvatel
- SniZeni administrativni z4téze (pro obcany i
ufedniky — ob¢h dat na misto lidi, uspora ¢asu

a penéz)

Externi hrozby:

- Opatieni vV ramci probihajici pandemie

COVID-19

- kybernetické utoky

Interni hrozby:

- Nedostatek informaci — dezinformace, fake

news

- Velké mnozstvi komunikacnich nastrojt
(ptehlceni informaci, neptehlednost,

nejednotnost vykladu apod.)

- Ptilisna zavislost na elektronickych

systémech

- Nestabilita elektronickych systémi

- P1ili§ vysoké naroky na ochranu osobnich
udajii (snizeni efektivity)

- Zneuziti informaci z chytrych systémui
vcetné osobnich udajt

- Uskali neuplnych informaci (zaslepeny
pohled na pozitiva a prehlizeni negativ,
nutnost komplexniho hodnoceni parametrti

investic)

- Bariéry v moZnostech zapojeni seniorti do

participacnich procest




ZJISTENI

Hodnoceni komunikace ze strany obyvatel 1ze hodnotit kladng, a to jak v ptipadé piimé, tak
rovnéz nepfimé formy komunikace. Odpovédi respondentli vykazuji pomérné silnou

variabilitu.

Nékteré stranky obci (a rovnéz stranky samotného SMOVM) postradaji funkcionality
moderniho pojeti webu napf. moznosti pro vétsi participaci obCant na vefejnych zéalezitostech
a mistnim déni, typu diskuze, vefejna fora, moznost sbéru naméti od ob¢ant apod. S ohledem
na zjisténi plynouci z dotaznikového Setieni, lze konstatovat, ze v uzemich resonuje silna

poptavka po vEétSsim zapojeni obyvatel do rozhodovani.

Dale pak oteviena a prehleda data tykajici se uzemi obce ¢i rozpo€tu, kdy tyto dokumentu jsou

umistény ve formatu pdf — pro ob¢any vsak byva pravé takova verze rozpoctu nepiehlednou,
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https://www.obec-bratrejov.cz/
https://www.brumov-bylnice.cz/
https://www.oukosiky.cz/
https://www.nivnice.cz/
http://www.novyhrozenkov.cz/
https://www.strani.cz/
https://www.mestovizovice.cz/
https://www.zlutava.cz/

Vsechny doméacnosti nemuseji mit pfistup k osobnim pocitac¢im, nevlastni chytré mobilni
telefony nebo maji problém s internetovym pfipojenim. Ze zminénych diivoda uzemi podporuji

vetejnou wifi nebo umoziuji pristup k osobnim pocitaciim v prostorach mésta / obce.

bezplatny ptistup na internet a wifi v knihovné

internet zdarma v knihovné

internet zdarma v knihovné
internet a wifi v knihovné

internet v knihovné 12 K¢/1 hod.

internet v knihovné jednorazové max. 40 min. zdarma, pfipojeni k wifi
zdarma v prostorach ptijcovny pro registrované uzivatele

internet zdarma v knihovné

V soucasné dobé nedisponuje elektronickou uredni deskou zddna ze zapojenych clenskych
obci. Dokumenty jsou proto vyveéSovany papirové, na klasické desce ,,vitring“, kde
obce/mésta/méstys mesicné zvetrejni v priméru 20 piispévkl. Pfi konkrétnim zaméteni, obec
Zlutava uvefejiiuje mésiéné zhruba 10 pfispévki, Brumov-Bylnice a Nivnice zhruba 15-20
prispévkl. 20 a vice pfispévkl primérneé zvetejiiuji Kosiky, Novy Hrozenkov, Strani a
Vizovice, Bratiejov vyveési 30-40 takovych dokumentti. VSechny obce/mésta/méstys umoziuji
dalkovy pfistup na svou elektronickou tfedni desku prostfednictvim svych webovych stranek,

ovSem praveé navstévnost téchto stranek neni u vétsiny z nich optimalni.

V ramci zapojenych obci/mést/méstyse byla realizovana vzdélavaci aktivita v oblasti
komunikace s vefejnosti pouze v Nivnici formou skoleni (30 hodin) se zaméfenim na rozvoj

komunikac¢nich dovednosti.


https://www.obec-bratrejov.cz/
https://www.brumov-bylnice.cz/
https://www.brumov-bylnice.cz/
https://www.oukosiky.cz/
https://www.nivnice.cz/
http://www.novyhrozenkov.cz/
http://www.novyhrozenkov.cz/
http://www.novyhrozenkov.cz/
https://www.strani.cz/
https://www.mestovizovice.cz/
https://www.zlutava.cz/

Mezi silné stranky obyvatelé spole¢né s vedenim pfifazuji zpravodaj obce.

Tisténa Elektron. MozZnost Periodicita
podoba podoba na obcanti davat
strankach své prispévky

Bratiejov i * * 4x/rok
Brumov-Bylnice * * nezjisténo mésicné
Kosiky - - - -
Nedachlebice * * * 4x/rok
Nivnice i % * 5 aZ 6x/rok
Novy Hrozenkov * * pololetné
Strani & * * Ctvrtletnik
Vizovice * * nezjisténo dvoumésicnik
Zlutava - - - -
SMOVM - - - -

Socialni sité sehravaji dilezitou roli, pfi¢emz uzemi by méla vénovat vyS$si pozornost vlastnim
Facebookovym profilim, kde obyvatelé podle dotaznikového Setfeni postradaji vécnou a
srozumitelnou formu. V ramci srozumitelné a vécné komunikace rovnéz obyvatelé poukazovali

na oficidlni webové stranky tizemi.

‘Bratiejov *

_ Me¢sto Brumov-Bylnice
Nedachlebice = Obec Nedachlebice
Nivnice *

‘Novy Hrozenkov *

Strani ¥ * TVStrani
_ * Meésto Vizovice
Zlutava *


https://www.obec-bratrejov.cz/
https://www.brumov-bylnice.cz/
https://www.oukosiky.cz/
https://www.nivnice.cz/
http://www.novyhrozenkov.cz/
https://www.strani.cz/
https://www.mestovizovice.cz/
https://www.zlutava.cz/
https://www.obec-bratrejov.cz/
https://www.brumov-bylnice.cz/
https://www.oukosiky.cz/
https://www.nivnice.cz/
http://www.novyhrozenkov.cz/
https://www.strani.cz/
https://www.mestovizovice.cz/
https://www.zlutava.cz/

NAVRHOVA CAST
Strategické cile, opatieni a doporuceni

Strategické cile a opatfeni formuluji zpisoby napliiovani vize ve stfednédobém obdobi.
Konkrétné popsana opatieni se opiraji o zavéry analytické Casti 1 vysledky dotaznikového

Setreni.

Nasledujici ¢ast podava prehled doporuceni, u kterych je predpoklad zefektivnéni komunikace
mezi obci a obCanem a tato doporuceni jsou platnd pro vSechny Clenské obce SMOVM i
sdruZeni samotné. Doporuceni vychazeji z aktualnich trendd, ptikladt dobré praxe a obecné
znamych ptedpokladii dobré komunikace. Doporuceni rovnéz zohlediiuji potteby obci, Casovou

a finan¢ni naro¢nost na provedeni.

Na zékladé¢ zjisténych skutecnosti, navrhy respektuji nasledujici zaméteni:

e Piistup ke komunikaci

e Aktivni UcCast obyvatel na rozhodovani

e Atraktivni forma prezentace a vizualizace
e Digitalizaci

e Socialni sité, komunikacni portaly

S ohledem na obecné charakteristiky a individualni specifika, je nutné doporuceni upravit a
ptizpusobit podminkam jednotlivych mést a obci. MiiZe se jednat napf. 0 problematiku starnuti
obyvatelstva (zaclenéni starSich obyvatel do rozhodovani, zajiS§téni pfedani informaci této

cilové skupiné a eliminaci digitalni propasti).



Nastaveni Fizeni a organizace komunikace
Drive, nez dojde k zavadeéni novych reseni, musi urad postupovat systematicky a racionalnée.

Aktualni celosvétové komunikacni fenomény piinasi fadu vyhod, které napomahaji k
udrzitelnému rozvoji a zlepSovani zivotnich podminek vSech obyvatel. Je tieba si uvédomit, ze
jakékoliv zavadéni novych metod a pfistupti, s sebou nese mozna rizika, které jsou mnohdy
existencné dllezita.

Nesystematické sdileni informaci a nepromysleny vybér komunikacnich néstrojii mize vést
k hrozbé komunika¢niho Sumu, ztraty divéry v ufad, nemusi nastat piipadna navratnost

investic a nemusi dojit k uspokojeni potieb lidi.

Spatné nastaveny systém komunikace nemiZze odrazet pozadavky obcanli, a v kone¢ném

vysledku aktivity Gfadu nemusi spole¢né€ korespondovat s cili mésta.

Vedeni mést a povefeni pracovnici si museji uvédomit, s kym komunikuji (kdo je cilova

skupina) a jaké vhodné komunikacni néstroje, maji vyuzit.
Komunika¢ni strategie

Ukolem strategie obecné je definovat zakladni strategické cile a piipravit postup aktivit vedouci
ke zméné vychoziho stavu na stav poZzadovany. Obsahova néapln strategie (v tomto piipadé
komunikac¢ni strategie) neni zdkonem urfena a dava rozsahlou volnost pro individudlni

nastaveni. Jak bude dokument vypadat, zalezi tedy na vedeni mést, obci a SMOVM.

Soucasti Komunikacni strategie mésta by méla byt detailni analyza minulého a aktualniho stavu

a nasledny navrh opatfeni na zlepSeni komunikace.
Znaky strategie

¢ je formulovan na zaklad¢ stanovenych cilil a vizi

e obsahuje definované opatieni a zpisoby, které vedou k dosazeni stanovenych cilti a
vizi

¢ je zde definovany Casovy interval od zah4jeni projektu, po jeho ukonceni

e dochazi ke specifikovani zdrojti a ndklada

e jsou specifikované piinosy zamért

e Jsou definované cilové skupiny a nastroje pro osloveni



Priklady komunikacénich strategii vybranych meést:

e Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod

e Komunikacni strategie mésta Hranic

e Komunikaéni strategie ZRUC NAD SAZAVOU

e Komunikacni strategie mésta Louny

e KOMUNIKACNI STRATEGIE OBCE PALKOVICE

e Strategie komunikace mésta Rymatov

e Koncepce komunikacni strategie mésta Plzné - Mésto Plzen

e Komunikaéni strategie Méstského uradu Vsetin

Volba komunikacnich ndstrojii rovnéz musi odrazet charakter sdilené informace. Prace

respektuje 3 zakladni toky:

A. Informativni sdéleni - jednostranna

Tyto sdéleni jsou pouze jednostranna, na které nelze reagovat a je zaloZena na rolich fe¢nika a

posluchace

e Prispévky na socialnich sitich bez moZnosti komentare
e Open data na webovych strankéach

e Sdéleni vyvésené na tiedni desce apod.

B. Oboustranna

Dvoustranna komunikace zahrnuje interaktivni dialog. Usp&ny dialog vznika na zaklad&

rostouci divéry, respektu a uznani ve vzéjemném vztahu

e Telefonni hovory

e Individualni / spole¢né schiizky apod.

C. Zapojujici (participace)

Participace znamena ucast, podileni se na nécem. V piipadé obCanské participace jde o ucast
vefejnosti v rozhodovacich a planovacich procesech. Obc¢anské participace stavi na posilovani

prvki ptimého a aktivniho zapojeni do rozhodovacich procesii (zejména na lokalni a regionalni



urovni). Neznamend to vSak, ze by na této Urovni meély prestat fungovat zastupitelské
mechanismy. K aktivni obCanské participaci dochazi vSude tam, kde voleni piedstavitelé
pfizvou obcany k procesu hledani feSeni a ptipravy rozhodnuti, ale kone¢né rozhodnuti musi

zlstat na nich.
Priklad dobré praxe:

Participativni rozpocet je nastroj vetejného financovani, prostiednictvim kterého maji obcané
sami moc rozhodovat o vyuziti pomérné Castky z vetfejného rozpoctu obce. Implementace
participativniho rozpoctu vede k zapojeni ob¢anti a podileni se na feSeni lokalnich probléma.
Obcané jsou si v rozhodovacim procesu rovni. Participativni rozpoéty jsou v Ceské republice
implementovany jiz od roku 2012. Nejvice se pocet obci vyuzivajicich participativni rozpocet

navysil v letech 2017 a 2018.

Mésto Zlin jiz od roku 2018 uskuteciiuje projekt s ndzvem ,,tvotime Zlin*“. Jedna se o doplnéni
JiZ nastavené, léty provéfené a uspéSné fungujici formy spoluprice mésta Zlina s obcany
(komise mistnich ¢asti, kancelafe mistnich ¢asti, vefejna setkdni Rady mésta Zlina s obc¢any).
Z rozpoCtu mésta Zlina pro rok 2021 byla vyélenéna ¢astka k realizaci vitéznych navrhia
projektl participativniho rozpoc¢tu ve vysi5 mil K& Navrzené projekty, které spliovali

pravidla, byly zafazeny do vefejného hlasovani.

PARTICIPATIVNI ROZPOCET MESTA ZLINA 2022

TVORIME ZLIN

Mate napad jak vylepsit nebo opravit verejné prostory ve ZIiné?
Navrhnéte svuj projekt!
Radnice poskytne 5 000 000 K& na Vase napady!

Obrazek 21, Participativni rozpocet, zdroj: Zlin

Detailni statistiku o participativnich rozpoétech v Ceské republice si mizete prohlédnout na

strankach participativni-rozpocet.cz



: PFima komunikace

Pfimé komunikace je prvni formou komunikace s ob¢any, ktera se nesmi zanedbavat. Pfimou
komunikaci ,,face to face* rozumime takovou komunikaci, kterd se provadi bez pomoci,

zprosttedkovatell jinych stran nebo komunika¢nich médii a neni omezena vzdalenosti.

Zaroven je nutné brat ohled na obyvatele, kteti nedisponuji ICT v domécnostech, a je nutné
s nimi komunikovat osobné. V ptipadé zanedbavani obyvatel bez ptistupu k ICT 1ze hovofit 0

ptitomnosti tzv. Digital divide.

Digital divide symbolizuje nerovnosti mezi regiony, piipadné¢ obyvateli v souvislosti s
piistupem k ICT a jejich vyuziti. D4 se charakterizovat jako formu socialniho vylouceni.

vvvvvv

pfipojeni k internetu nez v periferiich, ptipadné na venkovském tzemi. Tyto rozdily nemusi byt
nutné zapfi¢inény pouze destinaci ale rovnéz dal$imi faktory jako napf. pohlavi (prizkumy
ukazuji, Ze zeny maji mensi sklony k pouzivani ICT jak muzi) vzdé€lanostni struktura ale 1 vék.
Vek sehrava diileZitou roli pii pouzivani ICT technologii, nebot’ star$i obyvatelé maji v obecné

vEtsi potize a mensi predpoklady pro pouzivani modernich technologii.



Sledované cile:

Byt Piivétivym a vstiicnym uradem

2 il 1 Privétivy a vstiicny urad

Indikativni vycet aktivit:

e Vzdélavani a osobni trénink v oblasti komunikaénich dovednosti a s tim spojeny systém
vzdélavani k zajisténi pravidelného dopliiovani odbornych znalosti

e Podpora vetejnych setkdvani s obcany

e Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstiicnost pfi komunikaci s obcany

e Dodrzovani zakladnich principt a zasad efektivni komunikace

Indikativni vycet zasad efektivni primé komunikace:

e Jasny cil rozhovoru, vyhybani se nejasnostem a priliSnému zobecnovani
e Pokladéani dotazli pro pochopeni situace druhého

e Aktivni naslouchéani / zajem

¢ Vhodna intonace

e Vhodna tec téla

e Zakonceni rozhovoru v pozitivnim duchu

e Dostate¢ny ocni kontakt




: Nepfima komunikace

Nepiima komunikace mizZe nabyvat riiznych podob ve vztahu k pouZitému médiu. Uastnici
komunikac¢niho procesu tak mohou byt ve stejny ¢as na riznych mistech, propojeni technickymi
prostiedky (telefon, e-mail, chatovani). Reagovat mohou ihned ¢i s Easovou prodlevou,

Z pohodli svého domova.

Rizné situace si zadaji riznych forem komunikace, na nas je zvazit jejich vyhody a nevyhody
a vybrat tu nejvhodnéjsi. Zkoumané obce siln€ podporuji neptimou formu komunikace, pti¢emz
vyuzivaji nejruznéjs$i nastroje, které umoziuji aktivné komunikovat s obyvateli. Facebook,
LinkedIn, Instagram, YouTube... To je jen kratky vycet socialnich siti, které stile nabiraji na

oblibé.

S ohledem na vysledky dotaznikové Setieni, nepfima forma komunikace ma mezi obyvateli

silné zastoupeni a hodnoti jej relativné pozitivné.
Strategické cile nepfimé komunikace jsou:

e Vyuziti pfinosu digitalizace a Elektronické komunikaéni nastroje

e Atraktivni forma prezentovani



g VyuZziti prinosu digitalizace a elektronické komunikacni nastroje

Digitalizace je snaha zautomatizovat a zdigitalizovat procesy, které byly az
dosud zpracovavany ru¢né. S ohledem na aktudlni trendy, progresivni rist inovaci, je pro
udrzeni konkurenceschopnosti a budovani ptijemného prostiedi, takika povinnosti. Digitalizace

Setfi ¢as a energii jak ob¢anim, tak samotnym pracovnikim uradu.

Zavadéni ICT a podpora digitalizace ovSem vyzaduje mnohdy digitalné propojené prostiedi.
Tyto aktivity mohou vyZadovat znacnou ¢ast penéznich prostiedk, a ne vSechny moznosti jsou
uplatnitelné pro vSechna izemi. Otazky bezpeci a ochrany osobnich (citlivych tidaji) je rovnéz

nutné brat na védomi prostifednictvim technickych bezpecnostnich opatieni.

o Vybrané pristupy elektronizace sluZeb veiejné spravy

o eEducation

o eCulture
o eHealth
o elnclusion
o elustice

o eProcurement

o elektronizace agend stavebniho prava, aj.

o Rozsiteni propojeného datového fondu

o opatfeni k zajiSténi kvalitniho naplnéni zékladnich registri a elektronizaci
datovych fonda jednotlivych agendovych informaénich systémii, dobudovani
pottebné infrastruktury,

o potizovani novych datovych sad prostorovych a dalSich dat, zvySeni dostupnosti
a kvality ¢i rozsahu stavajicich datovych sad prostorovych a dalSich dat a sluzeb
na téchto datech zalozenych.

o Integrace elektronickych sluzeb vetfejné spravy a informaci o sluzbach vetejné

spravy na portal gov.cz



o Opatfeni vedouci k intenzivnimu vyuzivani existujicich bezpecnych systému
elektronické identifikace

o Publikace dat vetejné spravy jako OpenData

o Rozvoj nevetejné sitoveé infrastruktury vetejné spravy a rozvoj backofficovych
sluzeb prostfednictvim Centralniho mista sluzeb (,,CMS®) a rozvoj
backofficovych sluzeb vetejné spravy v CMS a pristupu k nim prostiednictvim
Komunika¢ni infrastruktury vetejné spravy a nevetejnych siti vetejné spravy

o Vytvofeni eGovernment cloud

o Kybernetickd bezpecnost

o realizace technickych bezpe¢nostnich opatfeni podle §5 odst.3 zakona
0 kybernetické bezpecnosti a mezinarodnich standard a norem v oblasti
bezpecnosti informaci.

o Transak¢ni portdlova feSeni s vyuzitim zarucené elektronické identity

o Automatizace zpracovani digitalnich dat (robotizace)

o Centralizace, standardizace a sdileni elektronickych sluzeb vetejné spravy

Naésledujici seznam obsahuje indikativni vycet zdkladniho legislativniho ramce, ktery miize

zasadné ovliviiovat komunikaci mezi obCany a vefejnou spravou.

Informace, informatika a eGovernment

* Zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim

* Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplisobilosti

* Zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajii a 0 zmeéné nekterych zakoni

* Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zdkoni (zdkon
o elektronickém podpisu)

* Zéakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich)

* Zéakon 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti

» Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumenti

* Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho
systému datovych schranek

* Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech

* Zékon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o
kybernetické bezpecnosti)

* Zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakont

* Vyhlaska €. 359/2011 Sb., o zékladnim registru izemni identifikace, adres a nemovitosti




C atraktivni forma prezentovani

Riké se, ze kvantita ¢asto prevysuje kvalitu, avSak u prezentovanych ptispévkl na socidlnich

siti, webovych strankach, nebo jiné formé¢ nepiimé komunikace, by tomu mélo byt naopak.

Kazda platforma ma své specifika. Napi. Facebook je orientovany pfevazné na textové sdéleni,

instagram na kratka videa a fotky, stranky mést a obci zahrnuji oboji.

Kazdopadné¢, vSechny tyto platformy museji dodrzovat atraktivni formu prezentovani a design.

Design musi byt Cisty, elegantni, moderni a jednoduchy bez zavaznych problému.

V dne$ni dobé existuje jiz mnoho volné pfistupnych platforem, které umoziuji vytvaret a

upravovat piispévky do takové podoby, aby spliiovala vySe zmitlované. Lze zminit napft.

Indikativni vycet aktivit
e VyuZivani online grafickych editori
e Skoleni pro praci se socialnimi sitémi
e Alternativni formy tvorby prezentaci (napf. webové editory namisto klasického
powerpointu)

e Podpora chytrych feSeni (koncept Smart city)

Piiklady moZnych nastroji pro atraktivni prezentovani:

CANVA: hitps://www.canva.com/cs cz/

Canva je online graficky editor, ktery vyuziva model freemium, kdy zakladni funkce jsou zcela
zdarma, ale za pokrocilejsi si jiz uzivatel musi zaplatit plati. Canva podporuje ¢estinu, tedy pro

praci v editoru neni nutné ovladat cizi jazyky.



https://www.canva.com/cs_cz/
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Obrazek 22, Uvodni stranka Canva - graficky editor, zdroj: canva.com

Canva umoznuje vytvafet pfispévky na nejriznéjSi socidlni sité, vytvaret plakaty pro
nejriiznéjsi udalosti a mnoho dal$iho. Hlavnim benefitem toho editoru je jednoduchost a Siroky

vybér Sablon, které ulehci praci.

INFOGRAM: hitps://infogram.com/

Infogram je webova platforma pro vizualizaci dat a infografiku. Umoziuje lidem vytvaiet a
sdilet digitalni grafy, infografiky a mapy. UZivatelé nepotiebuji znalosti kddovani, aby mohli
pouzivat tento nastroj; nastroj vyuziva jednoduchych ukold. Infogram pouziva miliony
uzivatell, kteti vytvofili grafy a infografiky, které byly zhlédnuty vice nez 1,5 miliardy

(infogram.com)
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Obrazek 23, Infogram, zdroj: inforgram.com


https://infogram.com/

Dostupné obrazky a videa: https://pixabay.com/

Z pravniho pohledu jsou bezpochyby nejvétsi jistotou ty ptistupy, kterymi dochazi k vytvoreni
vlastnich obrazkl a videi a jinych dil. Tyto ¢innosti ov§em jsou mnohdy ¢asové, financné a

technicky naro¢né.

VétSina obrazku a videi na internetu jsou chranény autorskymi pravy. Pokud dojde
k nelegalnimu stazeni (bez autorského povoleni), hrozi rizika v podobé sankci (nejbéznéji

finan¢niho postihu). OvSem existuji moznosti, které umoziuji vyuzivat obrazky zcela zdarma.

Obrazek 24, pixabay, zdroj: pixabay.com

GEOPORTALY

Geoportal je typ webového portalu, ktery se pouziva k vyhledavani a pfistupu
ke geografickym informacim a souvisejicim geografickym sluzbam (zobrazeni, editace,
analyza atd.) prostiednictvim internetu . Geoportaly jsou dilezité pro efektivni
vyuzivani geografickych informacénich systémii (GIS). Geoportaly hraji dulezitou roli pfi

sdileni prostorovych informaci




Nezapominejme na vnitini komunikaci!

Interni komunikace zahrnuje veskerou firemni komunikaci, ktera se odehrava mezi vedenim
a zamé&stnanci nebo mezi jednotlivymi zaméstnanci navzajem. Jejim cilem je plynulé predavani
pracovnich nebo zaméstnaneckych informaci, zlepSovani pracovniho prostiedi a plynulosti

procesu. Interni komunikace je s externi komunikaci silné spjat a navzajem se ovliviluji.

Informace obcanil se musi dostat do ,,spravnych rukou®, pficemz mnohdy tyto informace museji
projit ptes vice osob.
To, jakym zptisobem jsou na Gfadé predavany informace ¢asto zdsadnim zptisobem rozhoduje

o tom, jak je ufad schopen reagovat na podnéty svych ob¢anti nebo dalsi podnéty z okoli.

Proto je nutné podporovat aktivity, které podporuji komunikaci uvnitt Ufadu, byt se netyka

pfimo obyvatel.

Indikativni vy¢et moZnosti podpory Interni komunikace:

e neformalni sportovni teambuilding na dvou urovnich — vedeni Gifadu a odbory, forma je
vyjezdni zasedani

e vyjezdni dvoudenni vzdélavani s prvky teambuildingu pro vedouci zaméstnance Giadu

e Informovanost pracovnikli o pracovnich postupech, procesech

e Informovanost pracovnikt o firemnich cilech, tkolech, zdmérech a celkové strategii a
smérovani firmy nebo jeji urcité ¢asti (viz specificke cile)

e Pfedavani pracovnich pokynt, piikazl, tkoll a jejich zpétna kontrola

e Pracovni porady, organizaéni a koordinacni informace




IMPLEMENTACNI A HODNOTICI CAST

MANAGEMENT

Tento koncepéni dokument vznikl jako podptlirny nastroj pro rozhodovani obecnich samosprav
a o0 podob¢ komunikace jednotlivych ¢lenskych obci SMOVM i samotného sdruzeni s obcany.
Veskerou zodpovédnost za vyuzivani tohoto dokumentu, resp. naplinovani jeho vize a cila
prostiednictvim konkrétnich aktivit a projektti tedy nese pravé samosprava, potazmo vedeni
SMOVM. Ty by mél v této otazce tizce podporovat uiednicky aparat téchto subjektt, ktery plni
ukoly v samostatné pusobnosti stanovené samospravou ¢i vedenim sdruzeni. Pro
bezproblémové aon-line uzivani dokumentu bude vSem zajemcim k dispozici jeho
elektronickd verze publikovand na oficialnich internetovych strankach zapojenych obci a
sdruzeni. Dals§i konkrétnéjSi procesni a organizacni postupy jako napf. stanoveni
harmonogramu prace s dokumentem, zapojeni vybranych pracovnikti obci ¢i sdruzeni do
implementace dokumentu apod. jsou pln€ v rukou vedeni obci a sdruzeni.

MONITORING A HODNOCENI

Nejjednodussim a nejprukaznéjsim indikatorem implementace dokumentu bude pocet skutecné
zrealizovanych projekti obsazenych v piiloze Akéniho planu a jeho aktualizovanych verzich.
Vedeni obci a SMOVM bude o téchto vysledcich pribézné informovat na valnych hromadéach
SMOVM, ptipadné na zasedanich zastupitelstev jednotlivych obci a prostfednictvim svych
informacnich kanalu.

AKTUALIZACE DOKUMENTU

Navrzeny plan opatfeni a aktivit je koncipovan jako dostatecné Siroky a komplexni. Program
pocita s aktualizaci zejména ptilohy Akéniho planu, a to zhruba 1x za dva roky. Divodem pro
tento krok je jednak zaznamenani prubézné prace na jednotlivych projektech a jednak pomérné
dlouhy casovy horizont, ve kterém muze vyvstat celd fada neocekavanych udalosti ¢i potieb,
zéadajicich si bezodkladny a aktivni ptistup vedeni jednotlivych obci ¢1 SMOVM. Nicméné tyto
nové navrzené projektové zameéry reflektujici aktudlni potfeby by mély vzdy vychazet
Z navrzenych cill, opatfeni a aktivit, aby byl zachovan koncep¢ni pfistup vedeni obci
a SMOVM krozvoji jejich komunikace s obcany. Za aktualizaci Akéniho planu budou
zodpovédni starostové ¢i starostky obci spolecné s vedenim SMOVM, aktualizace se bude
provadét bud’ formou dodatku, nebo uvedenim konkrétni zmény/aktualizace ptimo do
dokumentu.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1 Ramcovy prehled udaja elektronické uredni desky

Ramcovy prehled udaja, které je obec povinna zverejnit na elektronické
ufedni desce

1)

2)

3)

Obec ma povinnost zvefejnit soubézné na Ufedni desce i na elektronické Gfedni
desce s rizikem sankce neplatnosti Ukonu, pokud dojde k vyvéseni pouze na
uredni desce:

a. doruceni vefejnou vyhlaskou ve véci fesené podle spravniho fadu obci samou
podle § 25 odst. 2,

b. pokud tak jiny specielni zakon vyslovné stanovi.

Obec je dale povinna zverejnit v elektronické podobé tyto udaje:

a. davod a zpusob zalozeni povinného subjektu, véetné podminek a principu,
za kterych provozuje svoji €innost,

b. popis své organizacni struktury, misto a zpUsob, jak ziskat pfislusné
informace, kde Ize podat zadost ¢i stiznost, pfedlozit navrh, podnét ¢i jiné
dozadani anebo obdrzet rozhodnuti,

c. misto, Ihutu a zpusob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnuti
povinneého subjektu, vyslovné uvedeni pozadavku, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupu a pravidel, ktera je tfeba
dodrZovat pfi téchto ¢innostech, a nazev prislusného formulare a zpusob a
misto, kde |ze takovy formularF ziskat, tj. afedni hodiny, ve kterych je
oteviena podatelna spravniho organu, kde je mozno odevzdat podani,

a Ufedni hodiny pro verejnost, ve kterych je mozno u néj ucinit podani Gstné
do protokolu nebo nahliZzet do spisu,

d. postup, ktery musi povinny subjekt dodrZovat pfi vyfizovani vSech
Zadosti, navrha
i jinych dozadani obéanu, a to véetné piislusnych lhat, které je tieba
dodrzovat,

e. prehled nejdulezitéjsich predpisu, podle nichz povinny subjekt zejména
jedna
a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava obéanu ve vztahu k povinnému
subjektu, a to v¢etné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k
nahlédnuti,

f. sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

g. vyrocni zpravu za pfedchazejici kalendaini rok o své €innosti v oblasti
poskytovani informaci.

Obec zverejni na své Ufedni desce a téz zpusobem umozriujicim dalkovy pristup

(tedy zpravidla pfimo u specifikace viastni e-podatelny, ale i na elektronické

uredni desce) informace potfebné k doru¢ovani podani spravnimu organu. Je

doporuceno i Gzemnim samospravnym celkum, aby tyto informace obsahovaly
nasledujici idaje, pro organy statu zavazné:

a. elektronicka adresa elektronické podatelny a udaj o tom, zda je urena pro
prijem vSech datovych zprav nebo pouze datovych zprav ur€itého, pfedem
stanoveného obsahu,

b. kontaktni udaje pro pfijimani datovych zprav na technickych nosicich,

c. pfipadné dalsi moznosti doru¢ovani podani, zejména prostfednictvim
technického zafizeni v sidle organu vefejné moci &i v jeho organizaénich
jednotkach,

d. pravidla potvrzovani doruceni podani podle zvlastniho pravniho predpisu,
véetné vzoru datové zpravy, kterou se doruéeni potvrzuje,



e. technické parametry datovych zprav, pro jejichZ pfijeti ma elektronicka
podateina technické a programové vybaveni, a technické parametry
technickych nosi¢u, na nichz Ize pfedavat organu verejné moci datové zpravy,

f. postup organu vefejné moci v pfipadé, Ze u piijaté datové zpravy je zjistén
vyskyt pocitadového programu, ktery je zpusobily pfivodit Skodu na
informaénim systému nebo na informacich zpracovavanych organem vefejné
moci, nebo chybny format zpravy, ktery muze takovou skodu zpusobit,

g. zpusob vyfizovani dotazu tykajicich se provozu elektronické podateliny,

h. seznam zaméstnancu opravnénych jménem spravniho organu cinit
pravni ukony, seznam kvalifikovanych certifikati zaméstnanca nebo
elektronické adresy, na nichz se kvalifikované certifikaty nachazeji

i. seznam pravnich predpisu, podle kterych je mozné vici organu verejné
moci €init pravni ukony v elektronické podobé a nalezitosti téchto
ukonu, zejména nalezitosti tykajici se pouziti uznavaného elektronického
podpisu.

4) Obec dale zvefejiiuje:

terminy a program zasedani zastupitelstva, resp. rady obce,

. obecné zavazné vyhlasky obce,

informace dalSich organu, u kterych je zakonna povinnost jejich zvefejnéni

na ufedni desce (napfiklad podle zakona o veterinarni péci, zakona o sprave

dani a poplatku, podle zakona o odpadech, podle zakona o integrované
prevenci, podle zakona o mistnim referendu atd.). Pfehled téchto informaci
podle zviastnich zakonu v soucasné dobé (Eerven 2006) probiha verifikaci
jednotlivymi resorty a bude k dispozici na internetovych strankach Ministerstva
vnitra od zafi 2006. Orientacné Ize uvést, Ze se jedna o cca 150 povinnosti,
vyplyvajicich z cca 50ti pravnich pfedpisq.

5) § 5 odst. 1zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni 2) nafizeni viady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisu

cow

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, c2021)



Dotaznikové Setreni (starostové)

Dotaznik pro zacileni komunikac¢ni koncepce obci
1. Uved’te prosim nazev Vasi obce:
2. Kolik zaméstnancti méa Vas obecni urad?

3. Od pripravované komunikacni strategie ocekavate zejména (vyberte max 3 moznosti
zvyraznénim tu¢nym pismem):

- Aktualizace a zpiehlednéni webu a socidlnich siti (chci védét jaka témata
obyvatele zajima a v jaké formé je mam pridavat)

- Komunikaé¢ni Sum (chci védét, zda jsou informace spravné a srozumitelné
predavany kone¢nému piijemci)

- Modernizace obecniho zpravodaje

- Doporuceni na zlepSeni web. stranek obce a socialnich siti

- Alternativni metody komunikace s obc¢any (ptiklady dobré praxe)

- Jakzvysit zdjem obc¢anti o komunikaci s vedenim obce a o déni v obci

- Efektivni komunikace v obecnim tradu (zajima mé stav interni komunikace na
obecnim uradé, eliminace komunika¢niho Sumu mezi kolegy)

- Informace o aktualnich komunikacnich trendech

- Jak pristupovat ke komunikaci s ob¢anem (privétivy urad, jak spravné vést
rozhovor s ob¢anem atd.)

Jiné:

4. Chci, aby strategie kladla diiraz prevazné na (vyberte jednu mozZnost zvyraznénim
tu¢nym pismem):

A) Komunikaci shora doli (Zajima mé pievazné, aby se informace dostala k
obc¢aniim)

B) Zdola nahoru (Zajima mé prevazné, aby se k vedeni dostala informace od obcana)



C) Kombinace AaB
5. Kterou z forem komunikace s ob¢any (pifimou a nepiimou) upiednostnujete a proc?

Vysvetlivky*
e Primd: komunikace, kterd se provddi bez pomoci, ruseni, zprostiedkovatelil jinych
stran nebo komunikacnich médii a neni omezena vzddlenosti.
e Neprimd: komunikace provddény prostrednictvim sdélovacich prostredkii nebo
zprostredkovatelti

6. Jaké jsou podle Vas klady a zapory primé a nepiimé komunikace?
PopiSte vlastnimi slovy aktualni stav pfimé a neprimé komunikace s ob¢any vasi obce.

7.V pripadé nepiimé komunikace, umoznuje ob¢anlim obec pristup k internetu? Napf-.
free wifi, moZnost vyuZiti osobniho PC v knihovné apod.

8. Na koho se mlizou ob¢ané obratit z béZnymi dotazy ohledné fungovani obce a jak jej 1ze
zkontaktovat?
9. Jaké komunikacni kanaly vyuzZiva vaSe obec oznacte kiiZkem a podtrhnéte ten, ktery
povazujete na nejefektivnéjsi (tzn. Reaguje na néj nejvice obcanti):

- X Obecni rozhlas

- XWeb

- X Zpravodaj

- X Zasedani zastupitelstva

- X Verejna projednani

- X Osobni jednani

- x E-mailové informace

- X Socidlni sité, pokud ano

jaké:

- Jiné:

10. Kde shledavate nejvétsi nedostatky v komunikaci s obcany vasi obce a proc?

11. Jakou roli sehrava transparentnost a komunikace sobcany obce v souvislosti
rozvojem vasi obce?

Zde se mizete vyjadrit k dalsim tématiim mimo feSené otazky. Prostor k pripominkam,
navrhlim atd.



Priloha ¢. 2 dotaznikového Setieni (obcané)

Dotaznik pro obéany — Komunikace vedeni obce s obéany

Vazeni obc¢ané,

vramci vypracovani komunikacni koncepce pro Vasi obec Vias prosime o vyplnéni
dotaznikového Setfeni. Vyplnéni tohoto dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 10 minut.
Dé&kujeme za spolupraci.

Nazev obce, kde Zziji
120 odpovédi

@ Bratiejov

@ Brumov-Bylnice
© Kosiky

@ Nivnice

@ Novy Hrozenkov
@® Strani

@ Vizovice

® Zlutava

Pohlavi
120 odpovédi

® Muz
® Zena




1. Prosim uved’te, do jaké vékové kategorie spadate.

A

moo®

15-25
26-35
36-50
51-65
65 +

1. Prosim uvedte, do jaké vékove kategorie spadate.
116 odpovedi

A
B.

v

2. Jaké je prosim VaSe nejvys$si dosazené vzdélani?

Zakladni a bez vzdélani

Stfedni v€etné vyuceni (bez maturity)

@ 15-25
® 26-35
® 36-50
® 51-65
@65+

Uplné stiedni (s maturitou), p¥ipadné nadstavbové studium

Vyssi odborné vzdelani

Vysokoskolské

2. Jaké je prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
116 odpovédi

@ Zakladni

@ Stiedni véetné vyudeni (bez maturity)

@ Uplné stiedni (s maturitou), pfipadné
nadstavbové studium

@ Vyssi odborné vzdélani

@ V/ysokoskolské



3. Jak casto navstévujete stranky obce?

A

B
C.
D

Minimalné 1x tydné
Ix za dva tydny
1x mé&sicné

Namatkovée, spise nenavstévuji

3. Jak Casto navstévujete stranky obce?
116 odpovédi

e

Zajimate se o rozvoj obce / mésta, ve kterém zijete?

@ Minimalné 1x tydné

@® 1x za dva tydny

@ 1x mésicné

@ Namatkové, spie nenavitévuji

A. Zajimam, ale nepodilim se pravidelné na participaci (referenda, diskuzni fora, Gcast na jednani

zastupitelstva apod.)

B. Zajimam, a podilim se pravideln¢ na participaci (referenda, diskuzni fora, Gi€ast na jednani

zastupitelstva apod.)

C. Nezajimam se

D. Nedokazi odpovedét

4. Zajimate se o rozvoj obce, ve které zijete?

116 odpovédi

@ Zajimam, ale nepodilim se pravideln& na
participaci (referenda, diskuzni fora,
U&ast na jednani zastupitelstva apod.)

@ Zajimam, a podilim se pravidelné na
participaci (referenda, diskuzni fora,
Ucast na jednani zastupitelstva apod.)

@ Nezajimam se

@ Nedokazi odpovédét



5. Pokud jste v otazce ¢. 3 odpoveédéli ,,Nezajimam se®, z jakého diivodu?
A. Myslim, Ze moje slovo nebude mit vahu
B. Je mi jedno, co se fesi
C. Nevim, jaké jsou moznosti zapojeni
D

Jiné, prosim vypliite:

5. Pokud jste v otazce ¢. 4 odpovédéli ,Nezajimam se”, z jakého ddvodu?
14 odpovédi

@ Myslim, Ze moje slovo nebude mit vahu
@ Je mijedno, co se fesi
@ Nevim, jaké jsou moZnosti zapojeni

6. Jak prosim hodnotite komunikaci obce s obCany?
A. Velmi dobie
B. Spise dobie
C. Spise $patn¢
D. Spatné

6. Jak prosim hodnotite komunikaci obce s obcany?
115 odpovédi

@ Velmi dobre
@ Spise dobre
@ Spise Spatné
@ Spatné




7. Obec, ve kterém zijete, Vam umoziuje vyjadtit svlij nazor
A. Ano, je zde dostatecny prostor k vyjadieni nazorQ
B. Ano, ale vedeni by se mélo vic zajimat o nazory ob¢anii
C. Nevnimam
D. Nedokazi posoudit

7. Obec, kde Zijete, Vam umoznuje vyjadrit svij nazor
114 odpovédi

@ Ano, je zde dostateény prostor k
vyjadieni nazoru

@ Ano, ale vedeni by se mélo vic zajimat o
nazory obc¢anu

@ Nevnimam

@ Nedokazi posoudit

8. Informuje Vas obec ohledn¢ rozvojovych zaméri obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych
odpovédi.
A. Ano.
B. Spise ano.
C. Spise ne.
D. Ne.

8. Informuje Vas obec ohledné rozvojovych zameérd obce?
116 odpovédi

® Ano

® Spide ano
@ Spise ne
® Ne




9. Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych
odpovédi.
A. Ano.
B. Spise ano.
C. SpiSe ne.
D. Ne.

9. Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce?

114 odpovédi
@® Ano
@® Spise ano
@ Spise ne
® Ne
10. Citite se byt o déni v obci dostate¢né informovani?
A. Ano.
B. Spise ano.
C. Spise ne.
D. Ne.
10. Citite se byt o déni v obci dostatecné informovani?
116 odpovédi
® Ano
® Spide ano
© Spise ne

® Ne




11. Jak prosim hodnotite nepiimou (online) komunikaci s obci?
A. Velmi dobfe
B. Spise dobte
C. SpiSe Spatné
D. Spatné

11. Jak prosim hodnotite nepfimou (online) komunikaci s obci?
116 odpovedi

@ Velmi dobie
@ Spise dobie
@ Spige $patné
@ Spatné




12. Kde vidite nejvétsi negativa v online komunikaci (webové stranky, socialni sité atd.)
A. informace jsou psané srozumitelnou a vécnou formou

Ptispévky nejsou esteticky zajimavé

Obec nepublikuje pravidelné, jak je tieba

Nemohu se zorientovat na strankach obce

Témata nejsou zajimava

Obec nevyuziva spravné komunikacni prostiedky

Nejsem véasné informovan o planovanych udalostech

IO mOoOow®

Prispévky nedokazi vysvétlit to podstatné

I. K pfispévkiim nemohu vyjadtit ndzor

[

Obec reaguje relativné pozde

K. Jiné

12. Kde vidite nejvétsi negativa v online (webové stranky, socidlni sité atd.) komunikaci s obci ? Lze

odpovédét na vice moznosti.
90 odpovedi

Informace nejsou psané sroz...
Prispévky nejsou esteticky z...
Obec nepublikuje pravidelné...
Nemohu se zorientovat na st...
Témata nejsou zajimava

Obec nevyuziva spravné ko...
Nejsem véasné informovan...
PFispévky nedokazi vysvetlit...
K pfispévkum nemohu vyjad...
Obec na pfipadné pfipomink...
rad komunikuji z o&i do oéi
informace jsou srozumitelné...
web je se zpozdénim, soc .si...
Informovani o jiZ rozhodlych...
V dobé 21. stoleti chybionli...
Nejsou.

na uradu se da prostiednictv...
nemam vyhrady

V obci negativa nejsou

Jsem spokojena

0 5 10 15 20 25



13. Jak hodnotite pfimou (osobni) komunikaci
A. Vyhybani se tématu, pfilisné zobecnovani
Chybi mi pokladani dotazl pro pochopeni situace druhého
Aktivni naslouchani / dostate¢ny zajem
Vhodna intonace
Vhodna fec téla
Zakonceni rozhovoru v pozitivnim duchu

Dostatecny o¢ni kontakt

I OTmMmMOUO®

Presmérovani na vhodnou osobu / odkazani na konkrétni stranky

13. Jak prosim hodnotite primou (osobni) komunikaci s obci?
116 odpovédi

@ Velmi dobfe

@ Spise dobre

@ Spise $patné
® Spatné

14. Odkud se nejcastéji dozvidate vétSinu informaci tykajici se fungovani obce? Zakrouzkujte
jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popiipad€ uptfesnéte.
A. Mobilni aplikace

Oficialni Facebookové stranky obce.

Facebookové stranky starosty/ky obce

Facebook: Vetejné skupiny obcant.

Oficialni webové stranky obce.

Vetejna vyvéska (Gfedni deska) nedaleko obecniho tradu.

Hl4seni obecniho rozhlasu.

I e moOOow®

Rodina, kamaradi a pratelé.

Webové stranky, které nespravuje obec (napf. krajska internetova media)
Obecni zpravodaj.

Instagram

YouTube

= B S

. Jiné zdroje informaci — prosim uved'te jejich nazvy:



14. Kde vidite nejvétsi negativa v pfimeé (osobni) komunikaci s obci?
85 odpovédi

Vyhybani se tématu, prilisneé...
Chybi mi pokladani dotazl p...
Aktivni naslouchani / dostate...
Vhodna intonace
Vhodna fec téla
Zakonceni rozhovoru v poziti...
Dostatec¢ny o¢ni kontakt
Presmérovani na vhodnou o...
nikde
pfi osobni komunikaci nevidi...
nemam problém, vSe ok
Negativa se téZce hledaji
Opravte uz proboha ulice Té...
Vedernim obce je toho pfife...
Osobni komunikace je v pofr...
Casto dochazi ke slibum kte...
osobni kontakt az na vyjimky..
Nejsou

Z&dné negativa nevidim, chv...

Spatna az arogantni povyse...

Negativa nejsou

Z&dna negativa

Jsem spokojena
0 10 20 30

15. Odkud se nejCastéji dozvidate vétsinu informaci tykajici se fungovani obce? Zakrouzkujte jednu
Ci vice z nabizenych odpovédi, popripadé upresnéete.
116 odpoveédi

Mobilni aplikace

Oficialni Facebookové stran...
Facebookové stranky starost...
Facebook: Vefejné skupiny o...
Oficialni webové stranky obce
Vefejna vyvéska (Ufedni des...
Hlaseni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaradi a pratele
Webove stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

osobni kontakt

Od zastupitelstva obce

0 20 40 60 80 100



15. Zajima se podle Vas obec o stiznosti a navrhy obcanti obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych
odpoveédi.
A. Ano.
B. Spise ano.
C. SpiSe ne.
D. Ne.

16. Zajima se podle Vas obec o stiznosti a ndvrhy ob¢anl obce? Zakrouzkujte jednu z nabizenych

odpovédi.
115 odpovédi
@ Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne
7.8%

20,9%

16. Na jakych komunikacnich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu. Zakrouzkujte
jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, poptipade€ upiesnéte.
A. Mobilni aplikace (napt. Mobilni rozhlas)

Oficialni Facebookové stranky obce.

Facebookové stranky starosty/ky obce

Facebook: Vetejné skupiny obcanil.

Oficialni webové stranky obce.

Vefejna vyvéska (ufedni deska) nedaleko obecniho uradu.

HlaSeni obecniho rozhlasu.

I oM mOoOOow®

Rodina, kamaradi a pratelé.

Webové stranky, které nespravuje obec (napf. krajska internetova media)
Obecni zpravodaj.

Instagram

YouTube

-«

' Jiné zdroie i . - —
Jiné zdroje informaci — prosim uved’te jejich na



17. Na jakych komunikacnich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu. Zakrouzkujte

jednu Ci vice z nabizenych odpoveédi, popripadé upresnéte.
87 odpovédi

Mobilni aplikace (napf. Mobil...
Oficialni Facebookové stran...
Facebookoveé stranky starost...
Facebook: Vefejne skupiny o...
Oficialni webové stranky obce
Vefejna vyveéska (Ufedni des...
Hlaseni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaréadi a pratelé
\Webové stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

Nepostradam nikde srozumit...
je dostatecné

Opravte uz proboha ulice Té...
Pro mné je vSe v pofadku a...
asi nikde

dostacujici

asi nepostradam

nevim

0 10 20 30 40

17. A naopak — v ramci jakych komunika¢nich kanali obec komunikuje srozumitelné a vécné?
Zakrouzkujte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popfipade upiesnéte.

Mobilni aplikace (napt. Mobilni rozhlas)

Oficialni Facebookové stranky obce.

Facebookové stranky starosty/ky obce

Facebook: Vetejné skupiny obcant.

Oficialni webové stranky obce.

Vetejna vyvéska (Gfedni deska) nedaleko obecniho tradu.

HlaSeni obecniho rozhlasu.

I @ mmoo wp»

Rodina, kamaradi a pratelé.

Webové stranky, které nespravuje obec (napt. krajska internetova media)

J. Obecni zpravodaj.
K. Instagram

L. YouTube

M

. Jiné zdroje informaci — prosim uved'te jejich nazvy:



18. A naopak - v rdmci jakych komunikacnich kanald obec komunikuje srozumitelné a vécné?

Zakrouzkujte jednu Ci vice z nabizenych odpovédi, poprfipadé upresnéte.
104 odpovédi

Mobilni aplikace (napf. Mobil...
Oficialni Facebookové stran...
Facebookové stranky starost...
Facebook: Vefejne skupiny o...
Oficialni webové stranky obce
Verejna vyvéska (Ufedni des...
Hlaseni obecniho rozhlasu
Rodina, kamaradi a pfatelé
Webové stranky, které nespr...
Obecni zpravodaj

Instagram

YouTube

myslim si, Ze obec komuniku...

0 20 40 60 80

18. O cem se od obce dozvididte malo informaci? Zakrouzkujte jednu ¢i vice z nabizenych
odpovédi, poptipade upiesnéte.

Planované stavby.

Kulturni a sportovni akce.

Dopravni omezeni v obci.

Zajimavosti z regionu plus tipy na vylety.

Informace o terminech poplatkt (napf. poplatky za komunalni odpad).

Zakladni rozvojové otazky obce

Informace spojené s pracovnimi piilezitostmi

I @ mmoo wp

Aktualni déni v obci / co se v obci stalo v posledni dobé
I.  Informace o obci (historie, detailni popis, ekonomické ukazatele apod.)

J. Jiné typy informaci — prosim upfesnéte:



19. O ¢em se od obce dozvidate malo informaci? Zakrouzkujte jednu Ci vice z nabizenych

odpovédi, poprfipadé upresnéte.

102 odpovédi

Planované stavby

Kulturni a sportovni akce
Dopravni omezeni v obci
Zajimavosti z regionu plus ti...
Informace o terminech popla...
Zakladni rozvojove otazky o...
Informace spojené s pracovn...
Aktualni déni v obci/ co se v...
Informace o obci (historie, d...
Opravte uz proboha ulice Té...
VELMI ZESTRUCNENY ZA...

turisticky ruch - turisticke tra.

co mé zajima se dozvim
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